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Responsable de la Publicacion
Secretaria de Gobierno PODEREJECUTIV ODEL ESTADO

PROGRAMA DE MICROFINANCIAMIENT O PALABRA

DE MUJER Y SUS REGLAS DE OPERACION
DIRECTORIO

SILVANO AUREOLES CONEJO, Gobernador Constitucional del Estado Librejy
Soberano de Michoacan de Ocampo, en ejercicio de las facultades que al Ejecutj§o a mi
cargo confieren los articulos 60 fraccion XXIlI, 62, 65 y 66 de la Constitucién Politich del

Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; 2, 3,5, 6 y 9 de la Ley Organidga de la

Gobernador Constitucional del Estado
de Michoacan de Ocampo

Ing. SilvandAureoles Conejo Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo; 3° fraccion Il, 4°, 5°, [f°, 8°,
12 fracciones Il y IY20, 25, 26 y 49 de la Ley de Planeacion del Estado de Michoacgn de
Ocampo; y

Secretario de Gobierno
Lic. Adrian Lépez Solis CONSIDERANDO

Que las proyecciones elaboradas por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),| jhdican

i o ) que en el 2014 residian en el territorio nacional casi 120 millones de habitantes, de Iq§ cuales
Lic. José Juarevaldovinos 51.2% eran muijeres y 48.8% eran hombres, es decir, casi 2.8 millones de mujeres|fas que
hombres.

Director del Periédico Oficial

Que en Michoacan, de acuerdo a los resultados definitivos de la encuesta intercenspl 2015,

la poblacion es de 4'584,471 habitantes, de los cuales el 51.8 son mujeres.
Aparece ordinariamente de lunes a viernes.

Que esta misma fuente sefiala que de los 1°191,884 hogares registrados, el 27.9%|fene una
Tiraje: 150 ejemplares jefatura femenina, esto quiere decir que en Michoacan existen 332,535 Jefas de Hamilia,

. N .
Esta seccion consta de 18 paginas cifra casi 30% mayor a la registrada en el 2010.

Que en materia de financiamiento, el sector productivo del Estado enfrenta una problgmatica
Precio por ejemplar: caracterizada por limitaciones que afectan a la mayoria de las micro, pequefias 'y rﬂ}dianas
$ 25.00 del dia empresas para acceder al crédito formal, a pesar de contar con proyectos viables y r@ntables.

$ 33.00 atrasado . ; ) .
Que es interés del Gobierno del Estado crear o modificar los esquemas actygles de

financiamiento para lograr una mayor inclusion a microcréditos a las mujeres, en esjfecial a

Para consulta en Internet: las mujeres Jefas de Familia.

www.michoacan.gob.mx/noticias/p-oficial

www.congresomich.gob.mx Que la Ley para el Desarrollo y Proteccion de las Madres Jefas de Familia del Esjlrdo de
Michoacan de Ocampo establece ei\giculo 6° fraccionVl que las Madres Jefas d

Correo electronico Familia tienen derecho a acceder a créditos.

periodicooficial@michoacan.gob.mx Que la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres Michoacanadqdentro
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de sus atribuciones, coordinara esfuerzos institucionales para IQue el presente Programa de Micro financiamiento Palabra de
ejecucion de programas, obras y acciones que contribuyan aMujer y sus Reglas de Operacion, se instrumenta de acuerdo al
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres y swperfil y necesidades de las mujeres detectadas a través de las
desarrollo, estableciendo por parte del Ejecutivo del Estado comalemandas que surgieron en la Secretaria de Igualdad Sustantiva y
una de sus politicas, impulsar mediante la coordinacion entre suBesarrollo de las Mujeres Michoacanas, la Secretaria de Politica
dependencias, el otorgamiento de microcréditos y micro Social y del Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo
financiamiento para mujeres, proporcionandoles ademasde Michoacan, en apoyo a este género, por lo que surge como una
informacion, capacitacion y asesoramiento para su incorporaciorpolitica transversal.
al mercado laboral y para la elaboracién de proyectos productivos
viables Asimismo, establece como una linea de accién el disefio deQue en sesidn extraordinaria celebrada con fecha 23 de Noviembre
un sistema de financiamiento integral para el desarrollo dede 2015, el Comité Técnico del Programa de Microfinanciamiento
Michoacan. Confianza en las Mujeres Con Mujer, emitié acuerdo en el que

autorizé la derogacion del mismo.
Que las micro, pequefias y medianas empresas, son la fuente mayor
de los empleos generados en el Estado de Michoacén, las cualesBer lo antes expuesto, tengo a bien expedir el siguienterdo
encuentran marginadas en el mercado financiero, debido a las altagie contiene el:
tasas de interés y el exceso de garantias que imponen las fuentes de
financiamiento a las que tienen acceso. PROGRAMA DE MICROFINANCIAMIENT O PALABRA

DE MUJER Y SUS REGLAS DE OPERACION

Que en cuanto a nucleos poblacionales especificos, como las
mujeres, las necesidades de financiamiento se orientan
principalmente a créditos para iniciar un negocio propio y capital
de trabajo, con requerimientos de capacitacion y asistencia técnica;
asi como para atender alguna contingencia que se les presentarticulo 1°. Se establece el Programa de Microfinanciamiento
especialmente cuando se trata de Jefas de Familia Palabra de Mujer y sus Reglas de Operacion, con el objeto de

atender las necesidades de microfinanciamiento de las mujeres
Que el Estado de Michoacéan requiere de una intervenciénmichoacanas, impulsando de manera prioritaria a través del apoyo
institucional efectiva, de tal manera que los programas, fondos ya proyectos productivos, el desarrollo de las micro y pequefias
fideicomisos creados por el Gobierno Estatal, atiendan las demandaampresas, para contribuir a la generaciéon de empleos en el Estado.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

de financiamiento de los diversos sectores que no son atendidos
por otras fuentes formales de financiamiento.

Articulo 2°. La legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia,

institucionalidad, transversalidad, transparencia, rendicion de
Que con lafinalidad de abordar una estrategia firme e integral queuentas, sustentabilidad e igualdad, seran los principios rectores
permita impulsar diversas acciones, es compromiso de la presenten la aplicaciéon del Programa Microfinanciamiento Palabra de
Administracion Publica Estatal, la promocién y puesta en marchaMujer y sus Reglas de Operacion.

de microempresas o actividades productivas que tengan un
componente laboral importante de mujeres.

Que con fecha 10 de junio de 2008, se publicé en el Periddico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de I
Ocampo, el Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado
Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de
Michoacén, teniendo como una de sus atribuciones la de administrar
y en su caso, crear los fondos, fideicomisos y programas especificos
adecuados a las necesidades de financiamiento de cada sector
productivo del Estado. 1.

Que en la sesion ordinaria nimero |l de fecha 01 de diciembre de
2010, la Junta de Gobierno de Si Financia Michoacan, emiti6
acuerdo por el cual autorizé que este Organismo sea ejecutor y
responsable de la administracién y operacion de los recursos
financieros del Programa Con Mujer, debiéndose contemplar lolll.
anterior en el Programa y sus Reglas de Operacion antes referido.

Que bajo este contexto, se requiere de una politica especifica di.
micro financiamiento, la cual se realizara a través del presente
Programa, para apoyar a las mujeres como factor importante para
aumentar su participacién econémica tanto en el sector rural como
urbano, ya que debido a la constante migracion masculina, entre
otras causas, las mujeres se quedan como Jefas de Familia, pero¥n
mayor vulnerabilidad.

Articulo 3°. Para los efectos del presente Programa se entendera
por:

BeneficiariaA la persona fisica que en forma individual o
a través de un grupo solidario, cumple con los requisitos
del Programa de microfinanciamiento Palabra de Mujery
sus Reglas de Operacion y recibe un microfinanciamiento,
beneficiandose con los apoyos que otorga el mismo;

Comité Técnico:Al érgano colegiado integrado por los
titulares de la Secretaria de Politica Social, Secretaria de
Igualdad Sustantiva y Desarrollo de las Mujeres
Michoacanas, Sistema Integral de Financiamiento para el
Desarrollo de Michoacan y la Secretaria de Contraloria;

Director:Al Titular de la Direccion del Sistema Integral de
Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan;

Grupo SolidarioAl grupo informal integrado en forma
voluntaria constituido, con el objetivo de obtener un
microfinanciamiento para desarrollar un proyecto
productivo;

Jefas de Familia: Las mujeres que tengan a su cargo hijos
menores de edad y/o sean responsables directas de adultos



"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

PERIODICO OFICIAL

Miércoles 27 de Enero de 2016. 2a. Secc.

PAGINA 3

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XII.

XIII.

mayores y que sean las Unicas proveedoras del sustentdl.
familiar;

Micronegocio:A la unidad econémica involucrada en
actividades relacionadas con la produccion,
industrializacién y comercializacién de bienes y servicios, IV.
realizandose estas actividades ya sea en la vivienda, en un
local propio o rentado, pudiéndose realizar la actividad
sin necesidad de contar con un local para ello;

MicrofinanciamientosA los créditos que se ogan a las
beneficiaras del programa, para el desarrollo de unaV.
actividad productiva o para solventar necesidades
prioritarias que generen mejores condiciones de vida de
sus familias.

ProgramaAl Programa de Microfinanciamiento Palabra
de Mujer y sus Reglas de Operacion;

QuebrantaA la no recuperacién de un microfinanciamiento
otorgado, generando una pérdida; VI.

Quitas:A la condonacién de una porcion de intereses
normales o moratorios y del principal;

SEPSOLA la Secretaria de Politica Social;

VII.

Si FinanciaAl Sistema Integral de Financiamiento para el
Desarrollo del Estado de Michoacan; y

SecretariaA la Secretaria de Igualdad Sustantiva y
Desarrollo de las Mujeres Michoacanas.

Articulo 4°. Mediante la participacion coordinada de la Secretaria,
SEPSOL y Si Financia, cada dependencia o entidad en el ambito

de

Sus

atribuciones, impulsard mecanismos de

microfinanciamiento a mujeres de bajos recursos, integrantes de
grupos solidarios, de manera individual o a través de Articulo 6°. El control y evaluacion del Programa estara a cargo de
organizaciones que contribuyan, a mejorar el ingreso y la calidadin Comité Técnico, el cual estara integrado por los titulares de las
de vida personal, familiar y comunitaria, impulsando de maneradependencias y entidades siguientes:

preferente su desarrollo como microempresarias, estimulando
sus habilidades y capacidades en el desarrollo de actividadek
productivas; siendo prioridad en la atencién las mujeres Jefas de
Familia. Il

CAPITULOII M.
DE LASACCIONES ESTRAEGICAS
IV.

Articulo 5°. El Programa, se desarrollara a través de las lineas

estratégicas siguientes:

Atender a las Mujeres Jefas de Familia, mediante el
otorgamiento de microcréditos que les permita solventar
las necesidades prioritarias y generar mejores condiciones
de vida de sus familias.

Multiplicar los recursos mediante la participacion de los
Ayuntamientos y otras entidades publicas o privadas,
incrementando la derrama de microfinanciamientos, a fin
de beneficiar a un mayor nimero de mujeres
microempresarias;

Otorgar microfinanciamientos fortaleciendo los
micronegocios encabezados por mujeres, de manera
prioritaria en beneficio de quienes sean responsables
directas de satisfacer las necesidades familiares de sus hijos
ylo padres, impulsando sus vocaciones productivas,
fomentando el autoempleo y la creacion de empleos
directos y promoviendo su empoderamiento econoémico,
social y familiar;

Desarrollar una cultura financiera y brindar capacitacion a
las mujeres en temas basicos de administracion,
contabilidad, mercadotecnia, asi como desarrollo humano
y perspectiva de género, impulsando el desarrollo de sus
microempresas y el mejoramiento de su nivel de ingresos;

Promover la difusion del Programa a través del personal
designado por log\yuntamientos, otras entidades
participantes y del personal de la Secretaria, SEPSOL y Si
Financia, asi como el establecimiento de ventanillas de
atencioén en las Instancias Municipales de la Mujer, asi
como en loglyuntamientos con los que se haya celebrado
convenio de colaboracion.

CAPITULO Il
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

La SEPSOL, en quien recaera la presidencia;
La Secretaria de Contraloria;
La Secretaria;y

Si Financia.

Los cuales contaran con voz y voto.

Realizar un uso eficiente de los recursos financieros, Cada miembro del Comité Técnico, podra nombrar a un suplente

humanos y materiales,

atendiendo mediante para que asista en su representacion a las sesiones del mismo. Los

microfinanciamiento y capacitacion a un sector prioritario cargos en el Comité Técnico son de caracter honorifico.

de la poblacion, a través de la actuaciéon conjunta y
coordinada de la Secretaria, SEPSOL y Si Financia;

Promover la incorporacion de la mujer a la economia local I.
y estimular la generacién del ingreso y la administracion
de recursos en un sector de la poblacién que carece dél.
acceso a los servicios de ahorro y crédito popular

Articulo 7°. El Comité Técnico tendra las facultades siguientes:

Supervisar el cumplimiento de los objetivos del Programa;

Garantizar la transparencia e imparcialidad de la ejecucion
del Programa,;
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VL.

VII.

VIIL.

Revisar y evaluar la informacion periédica que se asi como donaciones monetarias o en especie, lo que debera
proporcione respecto de la operacion del Programa y los efectuarse a través de Si Financia, siguiendo los
avances del mismo; procedimientos establecidos y la normativa aplicable;
Proponer, en su caso, modificaciones a las Reglas deXlll. Emitir su opinion para que se pueda participar en la
Operacion; integracion de fondos de garantia que permitan potenciar
los recursos disponibles en el Programa, mediante la
Autorizar la implementacién del Programa en los participacion de intermediarios financieros bancarios y no
municipios del Estado, de acuerdo a lo sefialado en el bancarios, banca de desarrollo, entidades de ahorro y crédito
Programay las Reglas de Operacion; popular, sofomes, parafinancieras y cualquier otra entidad
financiera del pais o del extranjero, siguiendo el
Conocer y en su caso ratificar, conforme a lo establecido procedimiento y ajustandose a la normativa aplicable; y

en las Reglas de Operacion, el microfinanciamiento a las
solicitudes que presenten las mujeres en lo individual, XIV.  Tratandose de microfinanciamientos que se hayan otorgado

integradas en grupos solidarios y organizaciones, éstas en municipios en los que no exista convenio, el Director,
ultimas, cuando estén constituidas como una persona moral en cada caso particular, determinara el personal que estara
exclusivamente por mujeres; encargado de operar el Programa, quien tendra a su cargo

las acciones antes sefialadas, de acuerdo a la normativa
Conocery en su caso ratificar, la atencion de solicitudes y aplicable.

el otorgamiento de microfinanciamientos a mujeres en
municipios en los que no se haya celebrado ningin convenidArticulo 8°.Si Financia en coordinacion con la Secretariay SEPSOL
de colaboracion, para lo cual se debera tomar en cuentdendra a su cargo la implementacion del Programa y sus Reglas de
tanto la disponibilidad de recursos como los costos queOperacion, coordinara las acciones a su interior; asi como las
implica la operacion; interinstitucionales con las Dependencias, Entidadasgu caso,

con losAyuntamientos, en el ambito de sus respectivas
Aprobar en primera instancia, los importes que se llegarancompetencias.
arequerir para cubrir gastos operativos, en adquisicion de
equipo, contratacion de personal y su capacitacion para laArticulo 9°. El Programa se sujetara a los lineamientos y directrices
operacion del Programa en forma mas eficiente, la expedidas por la Secretaria de Finanz@siginistracion, la
contratacion de profesionistas para la recuperacién Coordinacion General de Gabinete y Planeacion y la Secretaria de
extrajudicial o judicial de los microfinanciamientos Contraloria, sobre aspectos especificos inherentes a la estructura
vencidos, pago de personal para llevar la contabilidad, asiprogramatica presupuestaria, asi como a las demas disposiciones
como otros gastos que se requieran realizar con el fin denormativas aplicables.
eficientar la operacion del Programa.

Articulo 10. El Programa operara con los recursos asignados a Si

Una vez aprobados por el Comité Técnico, se debera someter IRinancia por el Decreto de Presupuesto de Egresos de Gobierno

IX.

XI.

XIl.

propuesta a la Junta de Gobierno para su autorizacion. del Estado de Michoacan de Ocampo, del ejercicio fiscal que
corresponda, asi como los recursos provenientes de la revolvencia

Emitir opinion para que los importes de los microcréditos propia del Programa, mismos que seran utilizados con apego a lo

en los cuales se hayan agotado las acciones para lgue se disponga en las Reglas de Operacion, y demas disposiciones

recuperacion o que los costos de recuperacion rebasen elormativas aplicables.

monto a recuperar y resulten incobrables, se puedan

proponer a la Junta de Gobierno para la autorizaciéonArticulo 11. Con la finalidad de establecer en forma ordenada y

correspondiente de quebranto; sistematica las acciones para la planeacioén, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion del Programa, para lograr la eficiencia,

Emitir opinion para que en los microfinanciamientos que transparencia y evitar la discrecionalidad en el ejercicio de los

estén debidamente justificados, se autorice extension deecursos publicos, se emiten las Reglas de OperacioAreral

plazo, se realice la condonacién o quita de intereses,Unico el cual forma parte del preseAtierdo.

debiendo proponerse a la Junta de Gobierno para su

autorizacion; ARTICULOS TRANSITORIOS

Emitir su opinion para que se proponga ante la Junta dePrimero. El presentécuerdo entrara en vigor el dia habil siguiente

Gobierno, otorgar al Director General facultades para al de su publicaciéon en el Periédico Oficial del Gobierno

efectuar extension de plazo, quitas, condonaciones yConstitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

quebrantos, debiéndose informar al Comité Técnicoy a la

Junta de Gobierno de los importes aplicados a cadaSegundo.Los recursos financieros que provengan de aquellos

concepto, mismos que deberan ser autorizados dentro déinanciamientos otorgados al amparo del Programa de

las facultades que se le otorguen; Microfinanciamiento Confianza en las Mujeres, Con Mujer y
sus Reglas de Operacion, ya sea por recuperaciones de capital,

Aprobar la mezcla o concurrencia de recursos para que sénterés normal, interés moratorio y/o cualquiera que sea su

puedan otorgar o recibir préstamos o microfinanciamientos, modalidad, seran ingresados al Programa de Microfinanciamiento
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Palabra de Mujer, para ser parte integrante del patrimonio deReglas de Operacion, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno

este ultimo. Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo de fecha 28
de diciembre de 2011.

Tercero. Se abroga eAcuerdo que contiene el Programa de

Microfinanciamiento Confianza en las Mujeres Con Mujer y sus Morelia, Michoacéan, 21 de enero de 2016.

ATENTAMENTE
"SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"

SILVANO AUREOLES CONEJO
GOBERNADOR CONSTITUCIONALDEL ESTADO
(Firmado)

ADRIAN LOPEZ SOLIS
SECRERRIO DE GOBIERNO
(Firmado)

CARLOS MALDONADO MENDOZA
SECRETRRIO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
(Firmado)

SILVIA ESTRADAESQUIVEL
SECRERRIA DE CONTRALORIA
(Firmado)

ANTONIO SOTO SANCHEZ
SECRERRIO DE DESARROLLO ECONOMICO
(Firmado)

MIRIAM TINOCO SOTO
SECRETRRIA DE POLITICASOCIAL
(Firmado)

FABIOLA ALANIS SAMANO
SECRERRIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO
DE LAS MUJERES MICHOACANAS
(Firmado)

VICT OR LICHTINGER WAISMAN
COORDINADOR GENERAL DE GABINETE Y PLANEACION
(Firmado)
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ANEXO UNICO DEL «<PROGRAMA DE
MICROFINANCIAMIENT O PALABRA DE MUJER»

REGLAS DE OPERACION DEL «PROGRAMA DE
MICROFINANCIAMIENT O PALABRA DE MUJER»

Definiciones.

Objetivos.

2.1. General.

2.2. Especificos

Informacion del Programa.

3.1.  Exposicién del Programa.

3.2.  Poblacioén objetivo.

3.3.  Cobertura.

3.4. Requisitos.

3.5.  Criterios de elegibilidad de beneficiarios.

3.6. Tipos de apoyos.

Derechos, obligaciones y sanciones de

beneficiarias del Programa.

4.1 Derechos.

4.2 Obligaciones.

4.3 Sanciones.

Mecénica de operacion.

5.1 Del procedimiento de aprobacién, formalizacién
y seguimiento de los microfinanciamientos.

5.2 De las acciones de recuperacion de los
microfinanciamientos.

5.3  Gastos de operacion.

Coordinacién Institucional.

6.1. Instancia ejecutora.

6.2. Instancia normativa.

6.3. Delimitacion de atribuciones.

Transparencia.

7.1. Difusion de acciones del Programa.

7.2.  Seguimiento de avances Fisico-Financieros.

7.3.  Evaluacion de indicadores de resultados.

7.4.  Auditoria.

7.5.  Recursos no devengados.

7.6. Blindaje electoral.

7.7.  Contraloria Social.

7.8.  Formalizacion de la entrega.

7.9. Padron de beneficiarios.

7.10. Quejas y denuncias.

Interpretacion.

CONTENIDO

1. Definiciones.

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, ademas de
las definiciones contenidas en el Programa, se entendera por:

a) Acompafamiento: A la asesoria que se brinda a las
beneficiadas del Programa de Microfinanciamiento Palabra
de Mujer y sus Reglas de Operacion, en el desarrollo de su
proyecto productivo, durante el periodo de vigencia del
microfinanciamiento;

b) Amortizacion: Al pago del capital y en su caso del interés
correspondiente generado durante la vigencia del
microfinanciamiento, segln el programa de pagos
establecido;

C) Analista: Al personal encagrado de promover los
microfinanciamientos, constituir los grupos solidarios,
integrar el expediente con los requisitos establecidos,
gestionar la autorizacion, contratacion y realizar la
operacion de los microfinanciamientos, supervisar la
aplicacion del mismo y dar seguimiento a su recuperacion;

d) Aval: A la figura mediante la cual una persona fisica o
moral garantiza el cumplimiento de alguna obligacion u
obligaciones de otra, de tal forma que si el obligado no
cumple, sera exigible la ejecucion del compromiso al
avalista;

e) Ayuntamientos: A losAyuntamientos de los municipios
del Estado Libre y Soberano de Michoacén de Ocampo;

f) Bien mueble: A los activos que son susceptibles de
poderse trasladar de un lugar a otro;

o)) Capacidad de pagoA la aptitud de las personas fisicas o
morales para generar recursos econémicos por medio de
sus actividades normales, para hacer frente a sus
obligaciones;

h) Capital: A la suerte principal del microfinanciamiento,
sin considerar intereses o0 accesorios;

)] Capital de trabajo: Al recurso financiero que requiere
una empresa para hacer frente a sus compromisos de corto
plazo, sueldos, renta, energia eléctrica, agua, teléfono,
materia prima, mercancias, combustibles, consumibles;

)] Cartera vencida Al conjunto de microfinanciamientos
no pagados dentro del plazo y fecha convenidos,
incluyendo capital e intereses;

k) Castigo: Accidn que permite cgar a las cuentas de
resultados los microcréditos que justificadamente se
estiman como incobrables;

1) Cobranza: A las acciones que se realizan para la
recuperacion parcial o total del importe de los
microfinanciamientos operados, pudiendo ser
administrativa, extrajudicial o judicial segun la antigiiedad
y situacién del saldo por recuperar;
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m)

n)
0)

p)

q)

N

s)

B

u)

v)

w)

X)

=

2)

Contrato: Al acuerdo de voluntades de dos 0 mas personasaa)
para producir o transferir derechos y obligaciones;

Contraloria: A la Secretaria de Contraloria;

bb)
Coordinador(a): Al personal designado por cada
dependencia participante, responsable de dar seguimiento
a la operacion del Programa de Microfinanciamiento de
Palabra de Mujer y sus Reglas de Operacion;

cC)
Crédito a la Palabra: Al microfinanciamiento dirigido a
Jefas de Familia que tiene como destino un proyecto
productivo o para solventar necesidades prioritarias que
permitan su mejora socioecondmica y promueva el dd)
bienestar de sus familias.

Empoderamiento:A la creacion de las condiciones sociales
para ejercer autonomia individual, a partir de ciertas
capacidades;

ee)
Estado: Al Estado Libre y Soberano de Michoacan de
Ocampo;
FOMICH : Al Fondo Mixto para el Fomento Industrial de
Michoacan;

ff)

Fondo de contingenciaA los recursos destinados por
las beneficiarias para fomentar el ahorro y que conforman
un medio de pago del microfinanciamiento que reciben;

Garantia: Al respaldo colateral de un microfinanciamiento  gg)
que garantiza el cumplimiento de los compromisos u
obligaciones que la acreditada contraiga. Esta puede ser
hipotecaria, prendaria o de cualquier otro tipo. Se
constituye como fuente alterna de pago del mismo en caso
de falta de pago por la fuente directa;

Garantia prendaria: A la garantia otgada mediante bien  hh)
mueble, la cual, en el caso de falta de pago por el deudor, se
procede a realizar la ejecuciéon de dicho bien para la
recuperacion del adeudo;

Plazo: Al periodo de tiempo que se gjan las partes
contratantes para el cumplimiento de los términos pactados
en un contrato u obligacion;

Proyecto Poductivo: Al conjunto de actividades que
generan un ingreso a las beneficiarias de
microfinanciamiento, derivado de una actividad en
cualquiera de los sectores productivos;

Reglas de OperacionAl procedimiento para las acciones
de planeacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
del programa;

Saldo insoluta Al importe derivado de una obligacion
crediticia ain no pagado y adeudado al Programa, sobre el
cual se calcula el interés correspondiente, utilizando la
tasa de interés pactada, durante el tiempo que prevalezca
el adeudo;

Seguimiento: Al proceso de supervision durante la
vigencia de los microfinanciamientos, a fin de acreditar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
Reglas de Operacion, por parte de las beneficiarias del
Programa;

Sistema de Informacién Cediticia: Al registro
implementado y operado por FOMICH y/o Si Financia
en el que se consigna el historial crediticio de los microy
pequefios empresarios que reciben crédito;

Tasa de interésAl porcentaje en relacion a un periodo
anual, mensual o semanal, que el Programa cobra por los
microcréditos otorgados a las usuarias del mismo, durante
el tiempo que éstos mantengan un saldo insoluto, con el
objetivo de cubrir sus costos de operacion y el valor del
dinero en el tiempo;,y

Tasa moratoria: A la tasa de interés que se aplica cuando
existe un retraso en el pago del microcrédito o del pago de
cada una de las amortizaciones en la fecha establecida.

2. Objetivos.

Junta de Gobierno:A la Junta de Gobierno del Sistema

Integral de Financiamiento para el Desarrollo de 2.1 General

Michoacan;

Establecer en forma ordenada y sistematica las acciones para la

Organizaciones Personas morales

integradas planeacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del

exclusivamente por mujeres legalmente constituidas, quePrograma, a efecto de lograr la eficiencia, transparencia y evitar la
promuevan la creacion o consolidacion de proyectos discrecionalidad en el ejercicio de los recursos publicos destinados
productivos, industriales, comerciales o de servicios de para el Programa.

sus agremiadas que forman parte de la poblacion objetivo

del Programa de Palabra de Mujer y sus Reglas de2.2. Especificos

Operacion;

a)
Pago puntual:Al pago realizado en tiempo y forma, del
Capital y sus accesorios, en su caso, derivado de un
microfinanciamiento, conforme al calendario de pagos b)
establecido;

Persona fisica:Es un individuo con capacidad para
contraer obligacionesy ejercer derechos; C)

Impulsar el desarrollo integral de las mujeres, a través del
microfinanciamiento accesible;

Fomentar la generacion de autoempleo productivo y la
creacion de nuevos empleos, mediante el desarrollo de
micronegocios;

Impulsar la asociacion libre y solidaria de las mujeres;
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d) Fomentar una cultura de ahorro; 3. Identificacion oficial en fotocopia legible; y
e) Capacitar para el trabajo productivo, la formacién 4. Comprobante de domicilio en fotocopia legible.

empresarial y el desarrollo humano de las mujeres;

f) Fortalecer e impulsar el desarrollo de los micronegocios
familiares encabezados por mujeres;

9) Promover el empoderamiento social, familiar y econémico
de las mujeres que enfrentan situacion de pobreza;y

h) Generar condiciones de mejora socioeconémica a las
mujeres Jefas de Familia.

3. Informacién del Programa.
3.1. Exposicion del Programa.

El Programa y sus Reglas de Operacion, ademas de su publicacion
en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, estaran disponibles para la poblacion en
las oficinas y en la pagina electrénica de Si Financia http://
sifinancia.michoacan.gob.mx. Si Financia con la Secretaria, SEPSOL
y con losAyuntamientos, estableceran las estrategias y acciones
necesarias para dar a conocer a la poblacién de los municipios del
Estado, la naturaleza, objetivos, beneficios y alcances de los créditos
a otorgar dentro del Programa.

b)
3.2. Poblacion objetivo.

Las mujeres en un rango de edad de 18 a 75 afios y de caracter
prioritario las Mujeres Jefas de Familia, en forma individual, mujeres
que formen parte de grupos solidarios que se encuentren integrados
de minimo cuatro y maximo seis miembros, asi como organizaciones
legalmente constituidas, integradas exclusivamente por mujeres.

3.3 Cobertura.

La cobertura del Programa comprendera las solicitudes de los 113
municipios del Estado.

3.4. Requisitos.

Los solicitantes que quieran ingresar al Programa deberan cumplir
con los requisitos generales siguientes:

Podran ser beneficiarias de los microfinanciamientos, las mujeres
en forma individual, mujeres que formen parte de gruposc)
solidarios que se encuentren integrados de minimo cuatro y
maximo seis miembros, asi como organizaciones legalmente
constituidas integradas exclusivamente por mujeres, conforme
alo siguiente:

a) Personas fisicasPara financiamientos a Mujeres Jefas
de Familia que soliciten Crédito a la Palabra, deberan cumplir
con los requisitos siguientes:

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por
la solicitante utilizando el formato establecido;

2. Manifestacion por escrito de ser Jefa de Familia;

Para microfinanciamientos a Proyectos Productivos del
primer ciclo, deberan cumplir con los requisitos siguientes:

1. Solicitud debidamente requisitada y firmada por
la solicitante utilizando el formato establecido;

2. Acta de nacimiento en fotocopia legible;

3. Identificacion oficial, de preferencia credencial de
elector, dos fotocopias legibles;

4. Comprobante de domicilio particular y del negocio,
en su caso, en fotocopia legible del mes inmediato
anterior;

5. Presentar un aval el cual debera cubrir los requisitos

sefialados en los puntos 2, 3y 4;y

6. La solicitante no debera tener adeudos con algun
Programa, Fondo o Fideicomiso de
Financiamiento del Gobierno del Estado,
FOMICH o Si Financia.

Personas fisicasPara microfinanciamientos a Proyectos
Productivos del segundo al tercer ciclo, ademas de los
requisitos anteriores, la solicitante debera presentar lo
siguiente:

1. Copia del comprobante de domicilio actualizado
del mes inmediato anterior;

2. Comprobacion de no adeudo de créditos anteriores
con Si Financia;

3. Informacion actualizada del aval, en caso de ser
necesario; y
4. A consideracion del Comité Técnico, en el caso de

que la solicitante se haya retrasado en sus pagos,
se podra negar el otorgamiento del siguiente
microfinanciamiento o aplicar alguna condicionante
para otorgarselo nuevamente.

Grupos solidarios:Para microfinanciamientos a Proyectos
Productivos del primer ciclo, deberan cumplir con los
requisitos siguientes:

1. Solicitud debidamente requisitada firmada por cada
una de las integrantes del grupo solidario,
utilizando el formato establecido;

2. Documento que acredite la integracién del grupo
solidario con un minimo de cuatro y maximo seis
miembros;

3. Acta de nacimiento en fotocopia legible de cada

una de las integrantes;
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4. Identificacion oficial, de preferencia credencial de 3. Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
elector de cada una de las integrantes dos fotocopias y Cédula de Identificacion Fiscal en copia;
legibles;
4. Ultima declaracién de impuestos, cuando proceda,
5. Comprobante reciente del domicilio particular y en copia;
del negocio, en su caso, en fotocopia legible;
5. Licencia municipal y permisos correspondientes,
6. Las solicitantes no deberan tener adeudos con algin cuando proceda, en copia;
Programa, Fondo o Fideicomiso de Financiamiento
del Gobierno del Estado, FOMICH o Si Financia; 6. Dos cartas de recomendacion de proveedores, comercial
Y, 0 bancaria, expedida por autoridad local en original;
7. Las integrantes del grupo solidario deberan vivir 7. Comprobante actual de domicilio particular de las
en la misma colonia o colonias vecinas, localidad o representantes y del negocio en copia;
municipio y conocerse muy bien entre si.
8. Acta de nacimiento de las representantésta
d) Grupos solidarios: Para microfinanciamientos del segundo Constitutiva de la empresa, poderes vigentes y
al cuarto ciclo, ademas de los requisitos anteriores, deberan modificaciones en copia;
cumplir con los siguientes:
9. Presentar una garantia prendaria o un aval, el cual
1. Solicitud debidamente requisitada firmada por cada debera cubrir los requisitos sefialados en los puntos
una de las integrantes del grupo solidario, 2, 7y 8, en copia simple, debiendo comprobar
utilizando el formato establecido; ingresos; y
2. Copia del comprobante de domicilio actualizado 10. Cualquier otro documento gue a juicio del personal
del mes inmediato anterior; de Si Financia, se requiera.
3. Estado de cuenta que compruebe el pago delf) Organizaciones Se podran otorgar subsecuentes
microcrédito anterior; microfinanciamientos, para lo cual, ademas de los
requisitos anteriores, se debera presentar lo siguiente:
4. Documento de integracion del grupo solidario, sélo
en el caso de existir modificaciones; 1. Solicitud debidamente requisitada firmada por las
representantes de la organizacion, utilizando el
5. Reporte de cobranza que verifique la periodicidad formato establecido;
de sus pagos, y
2. Copia del comprobante de domicilio actualizado
6. Comprobante de la existencia de recursos en el del mes inmediato anterior;
fondo de contingencia, conforme a lo sefialado en
las Reglas de Operacion. 3. Estado de cuenta que compruebe el pago del
microcrédito anterior;
A consideracién del Director, en el caso de que las
solicitantes se hayan retrasado en sus pagos, se podra 4. Modificaciones alActa Constitutiva, sélo en el
negar el otorgamiento del siguiente microcrédito o aplicar caso de haberse realizado;
alguna condicionante para otorgarselo nuevamente.
5. Reporte de cobranza que verifique la periodicidad
En el caso de los grupos solidarios, considerando que se de sus pagos;y
puede presentar una seleccion y depuracion de sus
integrantes, a partir del segundo ciclo podran continuar, si 6. Cualquier otro documento que el tipo de proyecto
asi lo decidieran, con un minimo de dos integrantes en el lo amerite y sea solicitado por el Director
grupo.
3.5. Criterios de elegibilidad.
e) Organizaciones:Cuando se trate de organizaciones de

mujeres legalmente constituidas, para obtener losEn igualdad de condiciones, dara preferencia a las solicitudes
microfinanciamientos deberan cumplir con los siguientes conforme a los criterios siguientes:
requisitos:

1.

Respecto a solicitantes de Crédito a la Palabra deberan ser Jefas de
Solicitud firmada por las representantes de la Familia.

organizacion utilizando el formato establecido;

Para proyectos productivos:

Identificacion oficial de las representantes de la
organizacion en copia; a)

Ser preferentemente Jefas de Familia;
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b)

0)

d)

e)

f)

9

h)

Desarrollen una actividad productiva o de nueva creacion,
gue preferentemente tengan experiencia o conocimientos
en la actividad a desempefiar;

Ingresos diarios en lo individual no mayores a cuatro
salarios minimos (aplica solo para persona fisica y grupos
solidarios);

Desarrollen la misma o diferente actividad o sean
integrantes de un mismo proyecto productivo;

Sin adeudos con otros fondos o fideicomisos publicos
estatales que otorguen microfinanciamiento;

Disponibilidad y condiciones para administrar y operar el
proyecto en forma eficiente;

Tratandose de Grupos Solidarios, las integrantes
preferentemente deberan vivir en la misma colonia o
colonias cercanas, comunidad o municipjo; y

En caso de que existan solicitudes de microfinanciamiento
por parte de mujeres en un municipio que no haya
celebrado convenio de colaboracion para participar en el
Programa, el Director, con la finalidad de salvaguardar los
derechos de las interesadas y vigilar el cumplimiento de
los objetivos del Programa, valorara las solicitudes y
autorizara, dando especial atencién a solicitudes que
realicen Madres Jefas de Familia, el otorgamiento de los
microfinanciamientos.

3.6. Tipos de apoyo.

Los recursos del Programa, se utilizaran para otorgar
microfinanciamientos a proyectos productivos y crédito a la palabrg
cuando las solicitantes cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacion.

a)

b)

pagos mensuales. Los pagos se estableceran
tomando en cuenta la capacidad de pago de la
beneficiaria a la que se le otorgue el
microfinanciamiento.

Estimulo por pago puntual. Este beneficio se
otorgara cuando la acreditada cubra puntualmente
desde el primer pago en forma total y completa el
importe establecido en la fecha de vencimiento
pactada o antes de la misma, conforme al plan de
amortizaciones establecido para el pago del
microfinanciamiento. Como estimulo al pago
puntual, se aplicara una reduccién a la tasa de
interés normal, aplicandose conforme a lo
estipulado en el cuadro anterior, aplicandose la
tasa de interés por pago puntual. En el caso de que
la acreditada incumpla en el pago puntual en mas
de dos amortizaciones vencidas y consecutivas y
gue no haya solicitado extension de plazo, se dejara
de aplicar el estimulo por el resto de la vida del
microfinanciamiento, aln y cuando la acreditada
pague puntualmente los vencimientos posteriores.

En los casos de contratacion a plazos especiales como
pueden ser: semestrales, anuales o un solo pago al final,
bastara con que la acreditada no pague puntualmente en la
fecha establecida para realizar el primer pago o el Unico
pago programado, para que se pierda este derecho.

Microfinanciamiento a grupos solidarios u
organizaciones Importe del microfinanciamiento, tasa
de interés y plazo de amortizacion del préstamo.

CIcLo

TASA DE
INTERES
NORMAL

TASA DE INTERES
PORPAGO
PUNTUAL

IMPORTE DEL MICROFINANCIAMIENTO PLAZO DEPAGO

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

HASTA $10,000.00
HASTA $15,000.00
HASTA $20,000.00
HASTA $30,000.00

8%
8%
8%
8%

6%
6%
6%
6%

HASTA 30 SEMANAS
HASTA 46 SEMANAS
HASTA 52 SEMANAS
HASTA 52 SEMANAS

DE $1,000.00

Microfinanciamientos a personas fisicasimporte del
microfinanciamiento, tasa de interés y plazo de
amortizacion del préstamo.

CREDIT OA LA PALABRA

IMPORTE DEL MICROFINANCIAMIENTO

TASA DE INTERES NORMAL PLAZO DE PAGO

HASTA $5,000.00

0% HASTA 6

MESES

MICROFINANCIAMIENTO
A PROYECTOS PRODUCTIVOS

CicLo

TASA DE
INTERES
NORMAL

TASADE INTERES
POR PAGO
PUNTUAL

IMPORTE DEL MICROFINANCIAMIENTO PLAZO DE PAGO

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

HASTA $10,000.00
HASTA $15,000.00
HASTA $20,000.00

10%
10%
10%

6%
6%
6%

HASTA 12 MESES)
HASTA 18 MESES|
HASTA 24 MESES)

DE $1,000.00

1. De la forma de pago El pago del capital y sus
intereses correspondientes se realizaran en cuotas
vencidas mensuales, iguales y consecutivas dentro
del plazo estipulado en el contrato, pudiendo, a
solicitud de la acreditada, hacer modificaciones para
prolongar el plazo en no mas de dos ocasiones
hasta por tres meses cada solicitud y disminuir los

En el caso de Organizaciones, el importe del
microfinanciamiento estard en funcion del proyecto
productivo a realizar, pudiendo quedar ubicado en
cualquiera de los cuatro ciclos, aplicandose las condiciones
de tasa de interés y plazo establecidas conforme al monto
del microfinanciamiento que se otorgue.

1. De la forma de pagoEl pago del capital y sus
intereses correspondientes se realizaran en cuotas
vencidas semanales, iguales y consecutivas dentro
del plazo estipulado en el contrato, exceptuandose
el primer ciclo, en el cual, el pago inicial se realizara
dos semanas después de la fecha en que las
solicitantes reciban los recursos, toda vez que se
otorgara una semana de gracia tanto en el pago de
los intereses como del capital.

De no ser posible realizarse el pago en forma
semanal, los pagos se estableceran tomando en
cuenta la capacidad de pago de la microempresa a
la que se le otorgue el microfinanciamiento.
Pudiendo, a solicitud del grupo, hacer
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Re)

modificaciones para prolongar el plazo en no mas
de dos ocasiones hasta por tres meses cada solicitud
y disminuir los pagos mensuales.

2. Estimulo por pago puntual Este beneficio se
otorgara cuando el grupo solidario considerando el
total de sus integrantes o la organizacion, cubra en
forma total y completa desde el primer pago, el
importe establecido en la fecha de vencimiento
pactada o antes de la misma, conforme al plan de
amortizaciones establecido para el pago del
microfinanciamiento. Como estimulo al pago d)
puntual, se aplicara una reduccién a la tasa de
interés normal conforme a lo estipulado en el
cuadro anterior, aplicandose la tasa de interés por
pago puntual, perdiendo este derecho el grupo
solidario o la organizacién que incumpla en el pago
puntual de mas de dos amortizaciones vencidas y
consecutivas, y que no haya realizado solicitud de
extension de plazo, dejandose de aplicar el
estimulo por el resto de la vida del
microfinanciamiento, ain y cuando las integrantes
del grupo solidario paguen puntualmente los
vencimientos posteriores.

En los casos de contratacion a plazos especiales como
pueden ser semestrales, anuales o un solo pago al final,
bastara con que el grupo solidario o la organizacion no
pague puntualmente en la fecha estipulada para realizar el
primer pago o el Unico pago establecido para que se pierda
este derecho.

Constitucion del fondo de contingencia.

Adicionalmente al porcentaje de la tasa de interés
aplicable al microfinanciamiento, cada una de las
beneficiarias acreditadas como persona fisica para
Proyectos Productivos o a través de grupos solidarios
destinaran un 2% (dos por ciento) mensual para la
formacién de un fondo de contingencia, el cual se
utilizara para garantizar la recuperacion de los adeudos
vigentes, utilizandose como mecanismo de pago en el
caso de incumplimiento del mismo en lo individual o ya
sea por todas o por alguna de las acreditadas en grupos
solidarios u organizacion, siendo requisito indispensable
demostrar que se cuenta con este fondo para la
obtencion del siguiente microfinanciamiento.

De presentarse el caso en que una acreditada no pague el
microfinanciamiento en las fechas estipuladas en el contrato
y de no haber realizado solicitud de extension de plazo, se
tomaran los recursos existentes en el fondo de contingencia,
los cuales fueron aportados en lo individual o por las
beneficiarias que conforman el grupo solidario y se aplicaran
al pago del adeudo. Este esquema de garantia quedara
formalizado en el contrato de mutuo correspondiente.

En caso de fallecimiento o incapacidad total que llegara a
sufrir alguna de las acreditadas, el saldo de su adeudo se
cubrird en primer lugar aplicando el importe que exista en
el fondo de contingencia correspondiente.

De quedar un remanente, el mismo debera ser cubierto por
el resto de las integrantes del grupo solidario quienes acttan
como obligadas solidarias.

En caso de llegar a contratarse un seguro de vida, en primer
lugar se aplicara al pago del microcrédito la indemnizacion
correspondiente a dicho seguro y en segundo lugar se
aplicara el importe que exista en el fondo de contingencia
del grupo solidario. De quedar algun saldo pendiente, éste
sera cubierto por el resto de las integrantes del grupo.

Condiciones generales de aplicacion de los microcréditos:

1. Tasa de interés: La tasa de interés aplicable a los
microfinanciamientos otorgados sera sobre saldos
insolutos.

Las tasas de interés sefialadas podran ser revisables,
pudiendo ajustarse de acuerdo a la situacion
econdmica que prive en el Estado o el pais. Paralo
anterior, el Director debera presentar al Comité
Técnico la propuesta de modificacion, misma que
debera estar debidamente sustentada a efecto de
que este pueda estar en condiciones de autorizar la
modificacion propuesta.

2. Tasa de interés moratoria: De no realizarse el pago
en lafecha establecida, se aplicara al saldo de capital
vencido y serd la que resulte de multiplicar por 2
la tasa de interés ordinaria contratada, a partir del
primer dia de retraso en el pago por parte de la
acreditada.

En el caso de Crédito a la Palabrdasa Moratoria
sera del 2% (dos por ciento) mensual a partir del
primer dia de retraso de pago.

3. Prepagos: Se podra realizar el pago adelantado de
amortizaciones o prepagos de capital, sin
penalizacién alguna. Esto aplica inicamente para
las acreditadas en la modalidad de Crédito a la
Palabra o que no estén en el primer ciclo, ya que es
importante ver el comportamiento de la acreditada
en los pagos que realice durante el primer ciclo
para que pueda ser beneficiaria de un
microfinanciamiento subsecuente.

4. Destino del microfinanciamiento: El
microfinanciamiento se podra utilizar para capital de
trabajo, inversiones en activos fijos como la
adquisicién de maquinaria y equipo, herramientas de
trabajo, mejoramiento fisico o ampliaciéon de la
infraestructura de la micro y pequefia empresa y
otros conceptos de inversion que el proyecto requiera
y sean susceptibles de apoyarse para desarrollar
cualquier actividad licita; bajo la modalidad de Crédito
ala Palabra, el microfinanciamiento podra destinarse
también para contingencias y resolver necesidades
prioritarias de sus familias.

5. Del derecho a recibir nuevos microfinanciamientos:
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En caso de incurrir en la falta de pago del e)
microfinanciamiento, las acreditadas perderan
automaticamente su derecho a recibir nuevos
microfinanciamientos.

f)

6. De la capacitacion: Para estar en condiciones de

recibir un siguiente microfinanciamiento, las
acreditadas del Programa, deberan asistir a las
capacitaciones post-financiamiento en las fechas g)
que se indiquen en el calendario que se establezca
para tal fin, el cual se hara del conocimiento de las
mismas. h)

7. Del uso de los rendimientos financieros e intereses

cobrados por los microfinanciamientos otorgados:
Los rendimientos bancarios y los que se genereni)
por intereses cobrados de los microfinanciamientos
otorgados con los recursos del Programa, podran

Solicitar en todo momento el estado de cuenta actualizado
gue contenga informacion de la situacion que guarda su
adeudo;

Recibir capacitaciones en temas empresariales, cultura
financiera y de desarrollo humano, con perspectiva de
género;

Recibir atencién digna y respetuosa por parte del personal
del Programa,;

En caso de requerirla, una vez cubierto el total de su
microcrédito, solicitar y recibir del Programa constancia
de no adeudo; y

Solicitar, hasta en dos ocasiones y cuando asi se justifique,
ampliacion del plazo.

utilizarse para cubrir los gastos en que se incurra 4.2. Obligaciones:

por la operacion de los microfinanciamientos, asi
como a la asistencia a congresos y eventos a)
relacionados con el Programa y capacitacion a las
beneficiarias finales, incluyendo la contrataciéon de
personal para la operacion del Programa, servicios
profesionales para llevar la contabilidad del mismo,
asi como los servicios de profesionistas
especializados para la recuperacion de cartera
vencida, la capacitacion al personal encargado deb)
la coordinacion y operacion del Programay en su
caso, de requerirse, para la adquisicion de
mobiliario, equipo, sistemas, materiales y cualquier
otro concepto de inversiéon que se requiera parac)
modernizar y eficientar la operacion y minimizar
los riesgos, debiendo emitir el Comité Técnico su
opinion y lineamientos respectivos y proponerse
ala Junta de Gobierno para que autorice el uso de
dichos recursos para los fines antes sefialados.

d)

4. Derechos, obligaciones y sanciones de las beneficiarias
del Programa.

4.1. Derechos: e)

a)

b)

0)

d)

Recibir los microfinanciamientos que otorga el Programa,
con igualdad de oportunidades y sin discriminacion de
raza, credo, condicién socioeconémica o cualquier otra
causa que implique discriminacion, con las condiciones
establecidas en las Reglas de Operacion; f)

Obtener los microfinanciamientos subsecuentes conforme
al ciclo que corresponda, en funcién de su comportamiento
de pago en apego a lo estipulado en el contrato
correspondiente; s)]

Recibir descuentos sobre el interés normal pactado, como
premio por pago puntual, conforme a lo establecido en lash)
Reglas de Operacion;

i)
Recibir asesoria e informacién en materia de
microfinanciamiento por parte del personal de la Secretaria,
SEPSOLYy Si Financia; )

Aplicar el recurso obtenido mediante el
microfinanciamiento a los conceptos de inversiéon
programados y de solicitarselo personal de Si Financia,
delAyuntamiento o cualquier otra entidad participante en
el Programa, presentar la documentacion que compruebe
la correcta aplicacion del microfinanciamiento;

Respecto a microfinanciamiento bajo la modalidad de
Crédito a la Palabra, el recurso deberd destinarse a la
contingencia o necesidad planteada en la solicitud;

Realizar el pago puntual de todas y cada una de las
amortizaciones del microfinanciamiento que le haya sido
otorgado, en apego al contrato de mutuo correspondiente
y sin necesidad de que le sea requerido el pago. En caso de
retraso notificar la razon del hecho al personal del Programa;

No constituir nuevos gravamenes sobre los bienes que
garanticen el microfinanciamiento, sin autorizacién por
escrito de Si Financia;

Permitir en todo momento el acceso del personal de Si
Financia, eAyuntamiento o la entidad participante a sus

microempresas, durante el plazo que dure su
microfinanciamiento, otorgando las facilidades necesarias
para realizar la supervision y seguimiento al microcrédito;

Durante la vigencia del microfinanciamiento, continuar
realizando la actividad econdmica para la cual solicito el
microcrédito e informar a Si Financia, de cualquier
modificacion;

Respetar y cumplir con lo establecido en el clausulado del
contrato de mutuo correspondiente;

Asistir a las capacitaciones a las cuales sean convocadas;

Constituir un fondo de contingencia en los términos del
contrato respectivo;

Respecto a microfinanciamientos bajo la modalidad de
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Proyectos Productivos, no destinar el microfinanciamiento Para la operacion del Programa en los municipios del Estado en los

al pago de pasivos u otro tipo de deudas;

gue se suscriban convenios de coordinacion céylogamientos,

se requerira de lo siguiente:

k) Cumplir con todas las disposiciones contenidas en el
contrato de mutuo respectivo; a)

1) Cubrir la parte del microcrédito que le corresponda, en
caso de falta de pago de alguna de las integrantes del grupo
solidario; b)

m) Cumplir los requisitos establecidos para cada uno de los
ciclos; C)

n) Brindar un trato respetuoso al personal de las instituciones
gue participan en el Programa; y

0) Cubrir el pago que por concepto de comisiones o cualquier
otro concepto imponga el banco o la institucion financiera
que se contrate para la dispersion y recuperacion del
crédito.

4.3. Sanciones.

En caso de incumplimiento por parte de las beneficiarias conforme

al procedimiento sefialado en el Programa y sus Reglas de
Operacion, se podran determinar las medidas correctivas que se
consideren convenientes cuando las beneficiarias incurran en

cualquiera de las causas siguientes:

a) Si las beneficiarias incumplen en los términos establecidos
en el contrato de mutuo;

b) Si las beneficiarias no invierten los recursos del
microfinanciamiento en los conceptos de inversion
programados o los desvian hacia otros conceptos;

C) Si las beneficiarias incumplen en el pago de sus
microcréditos;

d) Si las beneficiarias no aceptan la realizacion de visitas de
supervision o no entregan, cuando se les requiera, los
documentos que comprueben las inversiones realizadas;

Ys

e) A las beneficiarias que incumplan con sus obligaciones se
les podra cancelar o suspender la entrega de los
microfinanciamientos aprobados en su favor y en dado
caso solicitar el reintegro de los mismos cuando éstos hayan
sido desviados para fines distintos a los establecidos en el
contrato de mutuo, no otorgdndose nuevos
microfinanciamientos y registrandose sus antecedentes
negativos en el sistema de informacion crediticia.

5. Mecanica de operacion.
La mecanica de operacion mediante la cual se otorgaran y
recuperaran los microfinanciamientos y apoyos complementarios

através del Programa, se desarrollara conforme a lo siguiente:

5.1. Del procedimiento de aprobacion, formalizacion y seguimiento
de los microfinanciamientos:

Autorizacién del Cabildo Municipal y solicitud del
Presidente Municipal para la formalizacion del convenio
y la aportacién de recursos;

Destinar recursos al Programa, a fin de apoyar solicitudes
de microfinanciamiento en el municipiq; y

Comprometerse a destinar durante todos los ciclos que
contempla el Programa, los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para el desarrollo del Programa en
Su municipio.

Las aportaciones que realicen el Estado y los municipios,
guedaran establecidas en el convenio respectivo y estaran
sujetas a los criterios que para cada caso apruebe el Comité
Técnico.

1. Recepcion de solicitudesPara acceder a los
microfinanciamientos que otorga el Programa, las
interesadas deberédn presentar una solicitud
conforme al formato establecido, acompafnandola
del expediente de crédito que contenga los
requisitos sefialados en el apartado correspondiente
de las Reglas de Operacion.

Los formatos a utilizar podran solicitarse en las
oficinas de Si Financia, Secretariay SEPSOL, con
el personal que Si Financia tenga ubicado en las
ventanillas regionales de atencién, asi como en las
ventanillas de logyuntamientos con quienes se
haya formalizado un convenio y alguna otra entidad
con la cual se realicen convenios de coordinacion
para impulsar el Programa.

Las solicitudes y documentacion se integraran en
el expediente, las cuales deberan entregar las
solicitantes en las oficinas de Si Financia, en las
ventanillas de atencién de ldguntamientos y
alguna otra entidad con la que se tenga formalizado
un convenio de coordinacion y con el personal
asignado por Si Financia en las oficinas regionales.

Presentadas las solicitudes, el dAlaalista y
personal de logyuntamientos que hayan sido
designados para atender el Programa, verificaran
que la o las solicitantes cumplan con los requisitos
sefialados en las Reglas de Operacion.

Solo se recibirdn y atenderan solicitudes cuyos
expedientes contengan todos los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Solo se recibirdn y atenderan solicitudes cuyos
expedientes contengan todos los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

2. Visita de verificacion al proyecta Para
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solicitudes de microfinanciamiento a Proyectos
Productivos, una vez realizado lo anterior el o la
Analista realizaré una visita a la o las solicitantes,
con el objetivo de verificar su ubicacion, existencia
del negocio, congruencia entre lo declarado en la
solicitud presentada, asi como recabar informacion
adicional que se requiera para el andlisis de la
solicitud, realizando un estudio socioeconémico y
un proyecto de inversion. Cuando la solicitud se
realice a través de un grupo solidario, deberan
informar a las solicitantes el compromiso que tienen
de ser solidariamente responsables en el pago de
los microfinanciamientos otorgados.

Cuando se trate de microfinanciamientos
individuales o para organizaciones en los que
participe un aval, se informara a éste el
compromiso que adquiere de ser el responsable de
cubrir el microfinanciamiento en caso de
incumplimiento por parte de la(s) acreditada(s).

Evaluacion y dictamen de la solicitud Con la
informacién obtenida en la visita de verificacion,
el o laAnalista, evaluara las solicitudes mediante
el proyecto de inversion y el estudio
socioecondmico, elaborado durante la visita, el cual
integrara al expediente de crédito el resultado de
dicha evaluacién, emitiendo un dictamen el cual
debera ser firmado por el Aaalista y en su caso

el responsable del Programa en el municipio, asi
como por el encargado del Programa.

Autorizacion del microfinanciamiento: La
autorizaciéon de los microfinanciamientos sera
facultad del Director, para lo cual se requisitara
una cédula de autorizacion.

De todos los microfinanciamientos autorizados,
deberéa informarse al Comité Técnico en las
reuniones ordinarias que se realicen.

Formalizacion del microfinanciamiento:
Cuando se trate de personas fisicas, el contrato de
mutuo sera suscrito por la solicitante, en caso de
microfinanciamiento a Proyectos Productivos
también debera firmar el obligado solidario o el
aval, cuando proceday tres testigos. En el caso de
grupos solidarios, el contrato sera suscrito por
todas las integrantes del grupo solidario y tres
testigos. En organizaciones, el contrato sera
suscrito por las representantes. En todos los casos
se citara a los participantes a las oficinas de Si
Financia o se acudira a los municipios a los que
pertenecen las beneficiarias para recabar las firmas
correspondientes.

Las beneficiarias y en su caso el obligado solidario
o el aval, suscribiran los pagarés que amparen el
importe del microfinanciamiento que reciben a
favor de Si Financia, con el fin de documentar los
pagos que se establezcan en el contrato respectivo.

En el caso de grupos solidarios, los pagarés seran
firmados reciprocamente por las integrantes del
grupo como avalesy en el caso de organizaciones,
los pagarés seran firmados por sus representantes.

Los contratos de los microfinanciamientos se
formalizaran mediante un contrato de mutuo.

Si Financia conservara los pagarés suscritos y todos
los documentos relativos al contrato, a fin de
organizar la cobranza y la recuperacion de los
microfinanciamiento otorgados.

La(s) beneficiaria(s) contaran con un mes posterior
alafecha de laliquidacion del microfinanciamiento,
para solicitar los microfinanciamientos
subsecuentes. De no realizar la solicitud en dicho
periodo, se dara por entendido que ya no requiere
de un nuevo microfinanciamiento y se dara
prioridad a solicitudes presentadas por otras
interesadas en recibir microfinanciamientos en el
Programa.

Seguros: En el caso de que asi se requiera por
parte del Programa, la acreditada contratara una
péliza de seguro por la vigencia del
microfinanciamiento contra los riesgos que se
consideren convenientes y que permita cubrir el
saldo del microcrédito, presentando al efecto la
poliza de seguro con endoso preferente a favor de
Si Financia.

Devolucion del expedienteNo se devolveran
expedientes a las solicitantes, independientemente
de que sea autorizado o no el microfinanciamiento
solicitado. A criterio de Si Financia, la
documentacién podra destruirse o conservarse
como antecedente, conforme a las disposiciones
normativas aplicables en la materia.

Seguimiento y supervision de los microcréditos
otorgados El personal de la SEPSOL, la Secretaria,
asi como el personal de Iéguntamientos y de
otras entidades con las que Si Financia haya
formalizado convenios, daran seguimiento a los
microfinanciamientos operados por el Programa,
efectuando aleatoriamente a partir de los 45 dias
posteriores a la operacién del microfinanciamiento,
una visita de supervision a la microempresa para
verificar la aplicacion de los recursos conforme a
los conceptos de inversion programados o en su
caso la contingencia expresada.

Al realizarse la verificacion y seguimiento de la
aplicacion de los recursos, cualquier anomalia que
se presente debera ser plasmada en el reporte de
visita, efectuando las recomendaciones que se
consideren convenientes con el fin de resolver la
problematica que se pueda presentar

Si Financia y loAAyuntamientos con los que se
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haya celebrado convenio, sostendran reuniones
trimestrales de seguimiento y evaluacién para
conocer la disponibilidad de recursos del programa,
saldos de cartera y en su caso acordar la afectacion
de recursos que corresponda conforme al convenio.

5.2. De las acciones de recuperacion de los microfinanciamientos:

a)

b)

Re)

o
=

Acciones a realizar antes del vencimiento del
microfinanciamiento: Con el fin de evitar cartera vencida,
con anticipacion a la fecha establecida para el pago del
microfinanciamiento que le fue otorgado, el personal de la
SEPSOL, la Secretaria, laguntamientos y las entidades
con las que Si Financia haya formalizado convenios,
realizaran via telefonica o por cualquier otro medio, un
recordatorio a la(s) acreditada(s), solicitandole(s) efectuar
el pago a mas tardar en la fecha establecida.

Pago del microfinanciamiento en forma parcial o total

El pago de los microfinanciamientos otorgados podran
realizarlo las acreditadas depositando en la cuenta, cuyo
namero se les proporcione para este fin, el importe
correspondiente al abono parcial o pago total del capital
mas los intereses devengados, entregando a las oficiales de
microfinanciamiento o personal dgluntamiento, cuando

le sea requerido, copia del comprobante del pago realizado.
De igual manera, las acreditadas podran acudir a las oficinas
de Si Financia a realizar sus pagos, en dias habiles, en
horario de 9:00 a 15:00 horas.

Cuando las acreditadas realicen pagos parciales a su
microfinanciamiento, los importes pagados se aplicaran
en el siguiente orden: gastos inherentes a la cobranza,
intereses moratorios, intereses ordinarios y capital.

Acciones posteriores al vencimiento del
microfinanciamiento: En caso de incumplimiento de
pago por parte de la acreditada, persona fisica y/o
acreditada o acreditadas, grupo solidario u organizacion,
se procedera a analizar su situacion con el fin de
determinar si el incumplimiento fue debido a una causa
ajena a la(s) acreditada(s) debidamente justificada, en cuyo
caso, se podra aplicar el tratamiento que corresponda
como prérroga o reestructuras, previa autorizacion del
Director. De estos casos, deberd informarse al Comité
Técnico.

Personal de Si Financia y de lguntamientos o alguna

otra entidad participante realizaran la gestion
administrativa de cobro de los casos donde exista
incumplimiento de pagégotada la instancia extrajudicial

sin que las acreditadas hayan liquidado su adeudo, los
casos se canalizaran al area juridica de Si Financia o de
alguna otra entidad participante, segun corresponda, a fine)
de que se proceda con la cobranza judicial.

Tratamiento y cobranza de la catera vencida Se
consideran como cartera vencida los importes que reportan
atraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago de
las acreditadas a partir del dia siguiente al vencimiento del
microcrédito.

Dicha cartera se calificara de acuerdo a los dias de retraso
en el cumplimiento de las obligaciones de pago,
clasificandose de acuerdo a lo siguiente:

1. Cartera vencida administrativa: Pagos vencidos
con antigliedad igual o menor a sesenta dias;

2. Cartera vencida extrajudicial: Pagos vencidos
con antigliedad mayor a sesenta dias e igual o menor
a ciento veinte dias; y

3. Cartera vencida para juridico: Pagos vencidos
con antigiiedad mayor a 120 dias.

Cuando la acreditada, persona fisica o acreditadas, grupo
solidario u organizacion, se retrase(n) en el pago de sus
amortizaciones durante los 30 dias naturales, posteriores
al vencimiento parcial o total del microcrédito, personal
de Si Financia, Secretaria, SEPSOL Ajeintamiento o

de la Entidad participante, tendran la responsabilidad de
dar seguimiento al pago por parte de la (s) acreditada(s)
mediante recordatorios via telefénica, invitandola(s) a
ponerse al corriente en el pago de sus adeudos.

En microfinanciamiento cuyos pagos se encuentren con
mas de 30 y hasta 60 dias de vencidos, el personal de Si
Financia, deAyuntamiento o de la Entidad participante,
realizaran visitas a los domicilios de las acreditadas,
entregandoles un requerimiento de pago, anexando el estado
de cuenta que muestre la situacion que presenta el adeudo
vencido, invitandola a regularizar sus pagos.

En aquellos microcréditos que presenten pagos vencidos
con mas de 60 y hasta 120 dias, personal de Si Financia,
delAyuntamiento o de la Entidad participante entregaran
en el domicilio de las acreditadas un requerimiento de pago
otorgandoles un plazo limite para ponerse al corriente en
sus pagos, informandoles que de no haber una respuesta
favorable se turnara el microcrédito al area juridica para su
recuperacion.

Una vez agotadas las acciones extrajudiciales y cumplidos
120 dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento de
la amortizacion del microcrédito, se realizaran las gestiones
para iniciar la recuperacion del adeudo vencido por la via
juridica, para lo cual se turnara el caso al personal del area
juridica de Si Financia para su cobranza por la via judicial.

Personal del area juridica de Si Financia, ya sea por si o a
través de personal externo, procedera con las gestiones
legales para recuperar el adeudo, realizando los tramites
gue resulten necesarios; y

Incobrabilidad del microfinanciamiento: Realizadas las
acciones pertinentes para su recuperacion, de existir algin
importe pendiente y estimandose la imposibilidad de
recuperar el adeudo, el area juridica de Si Financia elaborara
un dictamen, el cual, junto con los documentos que
sustenten su incobrabilidad, se presentara al Comité
Técnico para que, de aprobarse, se proponga ante la Junta
de Gobierno realizar el castigo del importe del adeudo y en
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caso de autorizarse por la Junta de Gobierno, se realice la
aplicacion contable, procediéndose a registrar los
antecedentes negativos de la(s) acreditada(s) en el sistema

en cuenta las garantias y los avales u obligados
solidarios;

de informacién crediticia. 5. Efectuar la entrega de los microfinanciamientos,
con base en la evaluacion y validacion realizada;
5.3. Gastos de Operacion.
6. Implementar la contabilidad de Ilos

Los gastos para la operacién, seguimiento, supervision y microfinanciamientos otorgados con el fin de
verificacion de las acciones del Programa no deberan exceder del conocer el monto de los recursos utilizados y la
15% del monto anual asignado al Programa, su registro presupuestal disponibilidad de los mismos;
debera realizarse en las partidas de gasto correspondientes y en su
aplicacion deberan observarse criterios de racionalidad y disciplina 7. Recibir de las beneficiarias del Programa los pagos
presupuestaria, conforme a las disposiciones normativas aplicables, por los microfinanciamientos otorgados, de
a fin de generar la eficiencia y transparencia en el ejercicio de los acuerdo al procedimiento establecido en el contrato
recursos respectivo; y
6. Coordinacioén Institucional. 8. Informar al Comité Técnico de la administracion

6.1. Instancia Ejecutora.
b)
La administracion de los recursos y la operacion del Programa,

de los recursos.

Ala SEPSOL le corresponde:

estaré a cargo de Si Financia, a través de las areas de administracion 1. Capacitar en cuestiones de fortalecimiento
y de crédito, esta Ultima implementara y supervisara la correcta comunitario y proyectos productivos;
ejecucion del mismo, aplicando los mecanismos que permitan
ejecutar en forma eficiente y transparente los recursos, participando 2. Asistir a la entrega de los microfinanciamientos;
en el ambito de sus atribuciones, la SEPSOL y la Secretaria
conforme a lo dispuesto en el Programa y sus Reglas de Operacion. 3. Dar seguimiento a las beneficiarias del Programa,
asi como a la adecuada aplicacion del recurso; y

6.2. Instancia normativa.

4. Revisar el alcance de los objetivos del Programa.

El Comité técnico serd la instancia normativa para la aplicacion del
Programay sus Reglas de Operacion y le correspondera establecer
los métodos y procedimientos de control y seguimiento para

Ala Secretaria el corresponde:

normar y regular la ejecucion el Programa, a fin de asegurar el 1. Promover esquemas de financiamiento como parte
cumplimiento de los objetivos trazados, asi como para resolver de una estrategia integral de apoyo a las mujeres;
los casos no previstos en el mismo. Las modificaciones a las Reglas
de Operacion deberan ser autorizadas por el Comité Técnico y la 2. Promover capacitacion en materia de igualdad de
Junta de Gobierno, pudiendo ser a propuesta del Director género y de organizacion social;
6.3. Delimitacién de atribuciones 3. Participar en la gestion de recursos que permitan
desarrollar mecanismos de financiamiento para las

a) A Si Financia le corresponde. mujeres; y

1. Validar y revisar los antecedentes crediticios de 4. Apoyar en la gestion y seguimiento de los créditos

cada solicitante en los programas, fondos y
fideicomisos a los que tenga acceso a través del
sistema de informacién crediticia, clientes,

que Si Financia otorgue a las mujeres.

Con el objetivo de fortalecer la operacion del Programa, se buscara

proveedores, familiares y cualquier otro medio que la participacién y coordinacion institucional a través de la
se considere pertinente; suscripcion de convenios de coordinacion con entidades de los
tres 6rdenes de Gobierno, de instituciones financieras, entidades
Revisar que los expedientes de las solicitantes dede ahorro y crédito popular, asi como otras entidades del sector
microfinanciamiento, estén debidamente integrados publico, privado, organismos no gubernamentales, patronatos,
conforme a lo sefialado en las Reglas de Operacion;fondos o asociaciones del pais o del extranjero, con el fin de
incrementar los recursos financieros, materiales y humanos y la
Aprobar una vez reunidos los requisitos sefialados derrama de microfinanciamiento y servicios complementarios en
en las Reglas de Operacion, y que haya resultadobeneficio de las mujeres microempresarias, aprovechando las

En los convenios celebrados con instituciones financieras, entidades

2.

3.
viable el proyecto, del microfinanciamiento posibles sinergias en el trabajo.
solicitado;

4,

Formalizar mediante un contrato y pagarés, los de ahorro y crédito popular y otras entidades financieras, se
microfinanciamientos que sean otorgados, tomando procurara en todo momento, salvaguardar el objetivo social del
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Programa.

Con el fin de fortalecer la coordinacion interinstitucional y cumplir
con los objetivos del Programa, cada una de las entidades
participantes debera designar ante el Comité Técnico un(a)
Coordinador(a) del Programa, siendo las personas que se asumiran
como responsables, de acuerdo a las atribuciones que le
corresponden a cada entidad participante, de dar seguimiento a la
operacion del Programa.

d)

D
~

La SEPSOL, Secretaria, Si Financia yAgantamientos
que celebren convenio, asi como otras entidades que decidan

para conocer los avances del programa y en su
caso realizar las afectaciones que correspondan a
los fondos aportados conforme al convenio de
colaboracion;y

8. Continuar aportando el recurso que se requiera
con la finalidad de otorgar los microfinanciamientos
durante los ciclos subsecuentes, conforme a lo
estipulado en las Reglas de Operacion.

7. Transparencia.

participar en el Programa, realizaran coordinadamente las7.1. Difusion de Acciones del Programa.

actividades siguientes:

La difusion de los logros y acciones del Programa se realizara
1. Promover la incorporacién de mujeres, como mediante la participacion de la SEPSOL, Secretaria y Si Financia,

sujetas prioritarias de microfinanciamiento;

utilizando los medios y recursos disponibles en cada una de éstas

mediante las acciones siguientes:

2. Realizar la capacitacién integral pre y post-
financiamiento que abarque temas empresarialesa)
basicos de administracion, contabilidad,
mercadotecnia, cultura financiera, asi como
desarrollo humano y perspectiva de género;

3. Brindar el acompafiamiento correspondiente a las b)
beneficiarias durante el uso de su
microfinanciamiento;

0)
4. Realizar acciones de promocion y gestion de
aportaciones economicas al Programa; y
5. Las demas que les sefiale el Programa y sus Reglas
de Operacion.
d)
A losAyuntamientos les corresponde:
1. Promover, asesorar y apoyar en la formacién de
los grupos solidarios; e)
2. Elaborar los estudios de viabilidad del proyecto,

asi como los que se les requieran a las solicitantesf)
de microfinanciamiento;

3. Apoyar a las solicitantes en la integracion de los
expedientes de microfinanciamiento, de
conformidad con las disposiciones contenidas en
el Programa y sus Reglas de Operacion;

Sesiones informativas en fechas debidamente
preestablecidas, realizadas en las oficinas de Si Financia, a
grupos de mujeres interesadas en recibir informacién sobre
el Programa;

A través de eventos locales y regionales de
microfinanciamiento;

A través de lof\yuntamientos, las Dependencias y
Entidades de laAdministracién Publica Estatal,
Dependencias Federales, Organismos Empresarialesy las
organizaciones de microempresarias;

En sesiones informativas que se realicen a peticion de las
interesadas o cualquier organismo, dependencia, institucion
publica o privada;

Otras acciones que se considere adecuado realizar,
utilizando los medios méas convenientes; y

A través de los medios de comunicacion de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal de Si Financia, asi como
mediante la  péagina electronica  http://
sifinancia.michoacan.gob.mx acorde a la normatividad
vigente en la materia.

7.2. Seguimiento d&vances Fisicos y Financiss.

como a las autoridades competentes que lo soliciten. De igual
manera, al concluir el ejercicio fiscal que corresponda, elaborara un

La evaluacion y seguimiento del Programa estara a cargo del Comité

4. Canalizar los expedientes a Si Financia, con el fin Si Financia emitird un informe sobre el estado que guardan los
de que se realicen los tramites correspondientesrecursos del Programa, al cierre del ejercicio anual y presentara los
para el otorgamiento del microfinanciamiento avances financieros de manera trimestral al Comité Técnico, asi
respectivo cuando éste proceda;

5. Supervisar, dar seguimiento y acompafiamiento a informue final que contenga el origen y aplicacion de recursos y
las beneficiarias del Programa durante la vigencia resultados para conocer el impacto social y econémico del
del microfinanciamiento; Programa.

6. Realizar las acciones necesarias para la recuperaciory.3. Evaluacion e indicadores de resultados.
de los microfinanciamientos;

7.

Llevar a cabo en coordinaciéon con Si Financia, Técnico, quien aprobara los indicadores disefiados con base en las metas
reuniones trimestrales de seguimiento y evaluacion y objetivos que proponga el Director y apruebe el Comité Técnico.
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La Secretaria implementara mecanismos de evaluacion cualitativéacilitando a las beneficiarias el acceso a la informacion necesaria
con respecto a las condiciones de vida y caracteristicas de lagara su desarrollo y cumplimiento de sus funciones.
mujeres.

La Contraloria en el ambito de sus atribuciones coordinara y
La SEPSOL medira el impacto de los microfinanciamientos concapacitara a las personas que se integren para la contraloria social
respecto al nivel de vida de las acreditadas. del Programa.

Si Financia, instrumentara un procedimiento de evaluacion interna’.8. Formalizacion de la Entrega.
del Programa, el cual operara con base en los indicadores siguientes:
Una vez autorizado el microfinanciamiento solicitado y que se

NOMBRE DEL INDICADOR ‘ DESCRIPCION | PERIODICIDAD . . ., P .
INDICADOR ESTRATEGICO haya realizado la suscripcion del contrato y pagarés respectivos,
L ndicedecoberturatemonal | e e e oot | Tmestl asi como las inscripciones en los registros que correspondan,
. e de potencincion | RECUS0S toales destinados af rograma didido entre of monto ce cuando ello proceda, la ministracion de los recursos se realizara
recuros B mediante cheque nominativo o transferencia electrénica en la cuenta
INDICADOR DE GESTION bancaria previamente aperturada por la beneficiaria, quien debera
3. Indice de morosidad Monto de capital vencido como proporcién del capital total, cuyo Trimestral . . . , .
: resultado se multiplicard por cien ser titular de la misma, pudiendo ser a través de cualquier otro
4 Reporte de afectacién Monto tofal y por Ayuntamiento de la afectacén de recursos 2 | p iy medio que resulte mas econémico para Si Financia y las
Ayuntamientos conforme a convenio. L. ) , .
INDICADORES DEL PROGRAMA beneficiarias, y haga mas expedita la entrega de los recursos a favor
5 Nimerode mcrtnancriatosprogamadon oot i | arss de quien resulte beneficiada.
microfinanciamientos operados cien.
6. Derrama crediticia Importe total de los microfinanciamientos programados, cuyo Vensual ) ) i , , L i i .
: restltado se multiplicar por cien. Si Financia a través de él o la oficial de financiamiento,

proporcionara a la(s) solicitante(s) del microfinanciamiento una
El Director informaré en las reuniones del Comité Técnico y de latabla de amortizaciones en la que se establece la fechay el importe
Junta de Gobierno, los resultados de la evaluacién del Programaa cubrir, asi como el nimero de cuenta e institucién en la que

debera(n) efectuar el depdsito por el importe del vencimiento a
7.4. Auditoria. cubrir de acuerdo al Programa de pagos establecido.

La Contraloria, en &mbito de sus atribuciones, realizara las7.9. Padrén de beneficiarias.

revisiones y auditorias del ejercicio de los recursos del Programa

para constatar su correcta aplicacién, promovera la eficacia yUna vez verificado que el expediente esta debidamente integrado,
transparencia en sus operaciones y verificara el cumplimiento dese procedera a su registro, conformandose un padron de beneficiarias

los objetivos y metas programadas. que cumplieron con todos los requisitos y criterios de elegibilidad
y resultaron acreditadas. Su administracion estar4 a cargo de Si
7.5. Recursos no devengados. Financia, el cual sera responsable de emitir los criterios normativos

para su actualizacion y depuracion.
Los recursos que no hayan sido destinados para la operacion del
programa constituiran un fondo revolvente que sera administradd/.10. Quejas y denuncias.
por Si Financia en los ejercicios fiscales subsecuentes hasta por la

vigencia de este programa. Las quejas y/o denuncias sobre la operacion del Programay la
aplicacién de las Reglas de Operacion podran ser presentadas a
7.6. Blindaje Electoral. través de las Instituciones que participan en este Programa, al

070 via telefénica, sin costo con cobertura en todo el Estado, a
La publicidad y la informacién relativa a éste Programa, deberantravés del sitio de Internet en la pagina wmighoacan.gob.mx
identificarse con la leyenda siguiente: cocoem.michoacan.gob.mx o por las dependencias y medios

institucionales que dentro del ambito de su competencia
«Este Programa, es publico ajeno a cualquier Partido Politico.  corresponda. La(s) persona(s) u organizacidon(es) que
Queda prohibido su uso para fines distintos al Desarrollo  presente(n) quejas o denuncias debera(n) identificarse y

Social». proporcionar sus datos para su mejor atencién y seguimiento;
asimismo, debera(n) indicar los hechos presuntamente

7.7. Contraloria Social. irregulares, asi como el o los nombres de los servidores publicos
a denunciar

Se propiciara la participacion de las beneficiarias del Programa, a

través de la integracion y operacion de contralorias sociales, par8. Interpretacion.

el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las

metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de Bl Director sera el responsable de la interpretacion para efectos

correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.administrativos de las Reglas de Operacion asi como de resolver
de conformidad con las disposiciones normativas aplicables, los

Se impulsaréa e instrumentara la Contraloria Social en el Programazasos emergentes que se presenten.



