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   Con la entrega del Segundo informe de gobierno se cumple en tiempo y for-
ma con lo postulado en el título quinto, artículo 115 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos y en el título quinto, fracción XIV del artículo 
123 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Michoacán de 
Ocampo, que a la letra dice: 

   “Artículo 123.- Son facultades y obligaciones de los Ayuntamientos:

   XIV. Conocer anualmente, en pleno, el estado que guarda la administración 
municipal, por informe que rendirá el presidente;

   Asimismo,se da cabal cumplimiento a lo dispuesto en el título segundo, 
capítulo V, fracción XII del artículo 32 de la Ley Orgánica Municipal, que señala:

   XII .- Rendir a la población, por conducto del Presidente Municipal,  un 
informe anual del estado que guardan los asuntos municipales y del avance 
de los programas de obras y servicios;

   De igual forma, se acata lo señalado en el título tercero, capítulo I, fracción 
VI del artículo 49 del ordenamiento citado en el párrafo anterior, mismo que 
estipula:
   “ Artículo 49. El presidente municipal tendrá a su cargo la  representación 
del  Ayuntamiento y  la  ejecución de las resoluciones del mismo, así como las 
siguientes atribuciones:

   VI.- Informar anualmente a la población, en sesión pública y solemne del 
Ayuntamiento, durante la primera quincena del mes de diciembre, sobre el 
estado general que guarde la administración Pública, del avance del plan 
municipal de desarrollo y sus programas operativos; después de leido el informe 
p o d r á  h a c e r  u s o  d e  l a  p a l a b r a  u n  r e g i d o r  representante de cada una 
de las fracciones de los partidos políticos representados en el Ayuntamiento, a 
efecto de comentar sobre el informe de labores:

Por lo expuesto y fundado, vengo ante este Honorable Ayuntamiento  a  rend i r 
m i  s egundo  in fo rme  de  gobierno, en el que señala el estado que guarda la 
administración pública municipal.

CONTENIDO FUNDAMENTO
LEGAL
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      El horizonte se ve alentador, llegas a él y los vientos cambian de dirección 
retomamos el camino con fé y esperanza.

   Me da mucho gusto saludarlos, dos años de afrontar los retos por 
mejorar el municipio, dos años que con gusto trabajamos para ustedes 
haciendo rendir, multiplicar los recursos estatales y municipales, dos años 
trabajando por brindarles nuestro mejor esfuerzo.

    Vemos que el tiempo no detiene su marcha y requiere de mayor 
es fuerzo  para  c r i s ta l i zar  obras  que  marquen y  recuerden a  es ta 
administración.

   Quiero decir que uno de los compromisos es clausurar el basurero 
a cielo abierto y hacer una industria de la basura, juntos lo vamos a 
lograr, con apoyo del gobierno federal y estatal.

     Seguimos gestionando, visitando instancias estatales y federales 
confiados en lograr hacer obras que mejoren a nuestro municipio, no 
nos cansaremos de hacerlo hasta el último día de nuestra administración.

MENSAJE

DR. GUSTAVO ZINTZÚN
PRESIDENTE MUNICIPAL 
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La atención a la ciudadanía es la principal actividad que realizo, 
con gusto recibo a todos los ciudadanos tanto de la cabecera 
municipal como de las diferentes comunidades, sin importar 
ideología política o religiosa atiendo de manera personalizada 
y nos retiramos hasta atender al último ciudadano.

   En este año 2013 tuve el honor de atender a más de 1,945 
personas de las diferentes comunidades que conforman este 
Municipio, en donde se trataron asuntos personales como 
grupales, siempre con el compromiso y responsabilidad de 
apoyarlos y conseguir conjuntamente una solución a su 
problemática.

   Cumpliendo con el servicio de atención a la ciudadanía de 
parte de los servidores públicos municipales acudí a  llamados 
entre los cuales fueron cursos, capacitaciones y reuniones de 
trabajo, que llevaron a cabo: Dependencias Federales, Estatales 
y Particulares con el objetivo de evaluar y dar seguimiento al 
quehacer gubernamental y así lograr ser una administración 
ejemplar con capacidad de gestión  y administración de recursos 
tanto humanos como financieros.

   Trabajando por la igualdad de oportunidades y brindar a la 
población una educación con equidad y calidad, el Gobierno 
Municipal  invirtió  en subsidios para gasto social en las escuelas 
la cantidad de $ 385,775.07 con el objetivo de mejorar la 
competencia de sus docentes y directivos.

PRESIDENCIA

Atención a más de 1,945 personas 
de las diferentes comunidades.

Se invirtió $ 385,775.07 en subsidios 
para gasto social. 
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   Con el fin de conciliar y establecer acuerdos,  se enviaron  quinientos noventa y nueve citatorios ordinarios a 
petición del interesado y dando solución, o en su caso, orientación a las personas implicadas.

   Se otorgaron quince actas  en las cuales se manifestaron el abandono de hogar por alguno de los cónyuges sin 
mediar la causa que lo justificara.

   Se remitieron veinticinco boletas de libertad al Departamento de Seguridad Pública para que otorgara la libertad 
a los ciudadanos que cometieron falta administrativa y por lo tanto fueron puestos en los separos de esa oficina 
los cuales otorgaron una multa o bien se les eximió de la misma considerando su caso particular.

   A petición de las partes se elaboraron cincuenta cauciones de no ofensa,  que contienen cláusulas en las que 
los participantes se comprometen a no ofenderse ni física ni moralmente, quedando apercibidos de que si no se 
cumple el acuerdo se tomaran las medidas que la Ley señale en la materia. 

   Se recibieron del médico legista adscrito de  esta oficina a mi cargo, quince certificados médicos que dan fe del 
estado físico de las personas que así lo solicitaron  para fines netamente legales.

   Se citó por medio de oficio a veinticinco personas para que comparecieran de forma inmediata a esta oficina, al 
Ministerio Público Investigador de la Ciudad de Zamora, a petición de tal Institución,  o bien, en otros Municipios 
que pidieron nuestra colaboración.  

   Para acreditar  el extravío de documentos necesarios para trámites legales, se realizaron cuarenta y cinco 
comparecencias.

SINDICATURA

   Para limar asperezas entre los particulares y asimismo 
ayudar a la convivencia respetuosa de los mismos, se llevaron 
a cabo  setenta y tres convenios  que fueron firmados por los 
implicados ratificando su contenido y su libre voluntad para 
llegar a dicho acuerdo.

   Se enviaron cuarenta y dos oficios a las diferentes áreas de 
este Ayuntamiento así como a los Jefes de tenencia y encargados 
del Orden con el fin de contar con su colaboración en las 
diligencias que esta oficina tiene a bien realizar. 

   Se llevaron  a la oficina de Seguridad Pública Municipal  
sesenta órdenes de comparecencia para Ciudadanos que 
fueron citados dos veces en esta oficina y que hicieron caso 
omiso a dicha situación y de esta suerte hacer efectivos los 
mandamientos de esta Autoridad Administrativa, sin que 
ello conlleve, en mi concepto, violación del contenido de 
los numerales 14 y 16 Constitucionales en perjuicio de los 
mismos.

   Una tarea más en este rubro es el atender las 
solicitudes recibidas de las instituciones educativas 
para la conservación y mantenimiento de los planteles, 
con la responsabilidad de apoyar en sus  necesidades 
básicas se destino un de monto de $ 717,414.96 para el 
óptimo desarrollo de las habilidades y capacidades de 
los estudiantes.

   Otro compromiso primordial de esta Administración 
2012 – 2015 radica en asegurar la satisfacción de las 
necesidades fundamentales de salud, ante ello se apoyó 
con $ 1, 107,780.60 en subsidios para gasto social a 
Hospitales, Centros de Rehabilitación, Centros de 
Salud y Servicio Medico a personas de bajos recursos 
económicos para mejorar las condiciones de salud de 
la población vulnerable. Asimismo buscando la 
protección y bienestar de los ciudadanos se contribuyó 
con  $40,768.00 en área de Protección Civil. 

Apoyo a instituciones educativas con 
una inversión de $ 717,414.96

$ 1, 107,780.60 en subsidios para la 
salud a la población vulnerable.

$ 40,768.00 se invirtieron en el área 
de protección civil.

En la cultura y tradiciones  se 
invirtieron $230,484.40

Para el beneficio de la salud, en el 
deporte se invirtieron $ 268,455.73

Apoyando a las instituciones de servicio 
social se entregaron $ 237,957.68

   Un aspecto que no podemos pasar por alto es la Cultura ya que es la base de nuestra 
identidad por ello uno de los objetivos es el rescatar nuestras tradiciones mediante 
apoyos a Bandas Musicales, Presentaciones Artísticas y Musicales, Elaboración de Talleres 
y demás, los cuales ascendieron a  $230,484.40   para ir incrementando el gusto y 
respeto para que prevalezca y se conserve en forma íntegra.

   El Deporte, parte fundamental para el beneficio de la salud, por ello se requiere despertar 
el interés en niños, jóvenes, adultos y adultos mayores, la práctica del ejercicio físico 
para contribuir al desarrollo integral de la sociedad del Municipio de Tangancícuaro y 
para poder fortalecer estos puntos se destinó $268,455.73

   Apoyando a las instituciones de servicio social independientes de esta administración 
se entregó la cantidad $ 237,957.68 como ayuda para mejorar la atención y así ofrecer 
a la población un servicio de calidad.
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   Los Regidores están atentos a su labor, vinculados con lo que desempeña la Presidencia 
Municipal,  con el fin de beneficiar a los habitantes de Tangancícuaro y sus 
comunidades.

   Por lo cual nos han permitido alcanzar objetivos trazados, sin duda son los trabajos 
desarrollados por cada uno de ellos; gracias por apoyar cada acción, obra o programa que 
propusimos.

   En estos meses cada uno de los regidores estuvo atento y presente en cada una de las 
diferentes sesiones de Ayuntamiento que fueron celebradas; en las cuales se aprobaron y 
emitieron diferentes acuerdos.

   Gracias al compromiso mostrado por nuestros regidores se continúa trabajando para velar 
los intereses de los campesinos, de las mujeres, de los indígenas, de los adultos mayores y 
de los jóvenes; llevando al buen cumplimiento en la aplicación de los recursos públicos 
y municipales.

   Se elaboraron  ciento setenta y tres recibos por concepto 
de pago de deuda que en convenio previo tuvieron a 
bien reconocer los deudores a sus acreedores quedando 
satisfechos ambas partes en la forma de finiquitar dicho 
adeudo.

 Se llevaron a cabo  quince  denuncias penales  que 
contienen hechos delictuosos ocurridos en contra de 
los denunciantes y que solo quedaron como antecedente 
en esta Sindicatura Municipal a petición expresa de la 
parte ofendida.

   Se enviaron cinco apercibimientos y tres notificaciones 
exhortando a sus destinatarios para que acataran la 
Ley en ese asunto en particular o la posible sanción en 
caso de no actuar conforme se les pidió.                                                                                    

   Se expidieron treinta y cinco  constancias para acreditar 
hechos, con el fin de crear antecedentes.

   Se hicieron  cinco puestas a disposición de denuncias 
de Ciudadanos que resultaron agraviados por delitos 
de robo, daño a las cosas, violación de domicilio, 
lesiones, amenazas, entre otros, que se remitieron al 
Ministerio Público Investigador con sede en la Ciudad 
de Zamora, Michoacán, para que iniciara la averiguación 
previa penal del caso.
  
  Se elaboraron treinta y dos comparecencias generales 
para acreditar hechos en las que en algunas fue 
necesaria la prueba testifical de personas dignas de fe 
a quienes les constaba en forma personal la declaración 
de hechos del compareciente. 

   A petición de los participantes se realizaron treinta y 
ocho contratos en los cuales se asienta la voluntad de 
las partes de vender, rentar o prestar algún servicio de 
los cuales ambos se beneficiaran.

   En cuanto al Departamento de PATRIMONIO 
MUNICIPAL adscrito a esta Sindicatura, se rinde el 
siguiente informe:  Con el objetivo de verificar si se 
encontraba actualizado el inventario de bienes 
patrimoniales, se revisó físicamente cada oficina del 
edificio sede del H. Ayuntamiento  de este lugar al 
igual que las que tienen relación con el citado 
departamento no obstante que no se encuentren dentro 
de este edificio y con ello, constatar la existencia y el 
estado físico en que se encuentran los bienes.

   Se llevaron a cabo 46 cuarenta y seis altas de muebles y 
vehículos comprados durante este año, anexándose en ellas 
copia de facturas que ampara las compras, igualmente se 
hicieron 5 cinco cambios de muebles de una oficina en la  
que ya no eran necesarios o por razones de espacio no se 
podían utilizar a otras oficinas en las cuales se ocupaban, 
se dieron de baja 14 catorce bienes muebles que se 
encontraban en mal estado, se hizo además una revisión 
de cada uno de los vehículos propiedad del Ayuntamiento 
para verificar su actual estado de uso, encontrándose la 
mayoría en buenas condiciones.

   Como cada año se hace, se les envió varios oficios a lo 
la rgo  de  es te  per iodo a  los  d i rectores  de  cada 
Dependencia de este Ayuntamiento, para recordarles la 
responsabilidad que tienen de dar buen uso y cuidado a 
los bienes muebles que tienen bajo su resguardo, 
y notificarles además que si algún mueble se deteriora o 
se pierde, tienen la obligación de hacérmelo saber 
inmediatamente para hacer los trámites necesarios 
correspondientes. Se hizo una visita a todos los bienes 
inmuebles pertenecientes a este Municipio con el fin de 
verificar su estado y situación jurídica y así llevar a cabo 
su regularización en los casos necesarios.

   Finalmente, el  médico legista adscrito a esta Sindicatura 
Municipal el Dr. J. JAIME GMO. GARCÍA YÁÑEZ emite el 
siguiente informe de actividades del año 2013: 

   Se expidieron un total de 2005 certificados médicos de los 
cuales 652, fueron por alcoholimia, 383 lesiones físicas, 
514 en los que no había huellas de violencia física, 18 por 
defunción y 438 por uso de sustancias psicotrópicas.

COMISIONES 
DE REGIDORES
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Documentos Cantidad
Cartas de Buena Conducta 210
Cartas de Bajos Ingresos 70
Cartas de Origen y Vecindad             90
Cartas de Dependencia Económica                 168
Cartas de Residencia                        150

Carta de Modo Honesto de Vivir 70
Certificaciones 436
Citatorios 420
Comprobantes de Domicilio 350
Cartas de trabajo               68
Comprobante de Ingresos 125
CURPS 4700
Identificaciones 885
Acuerdos 95
Oficios de Comisión                           650
Permiso para Fiestas y Eventos Especiales 425
Nombramientos  120
Constancias de Identidad  280
Transcripción de Actas                                                               31
Cartillas del Servicio Militar Nacional 70
Asuntos Varios 500
Refrendos de Patentes de Ganado 386

   La misión de esta secretaría es la coordinación entre las dependencias de la administración pública, asimismo se 
atiende a  la ciudadanía con confianza a través del servicio, todo ello con atención y respeto.

   En esta Secretaría se ha trabajado con racionalidad, honestidad y firmeza para ofrecer más y mejores servicios de 
calidad a los habitantes del Municipio. El secretario municipal puso atención a la pronta y respetuosa respuesta a 
la ciudadanía así como también a la buena relación entre las diversas áreas de la administración. 

   Este año como dependencia de atención inmediata  y directa, se apoyó a los estudiantes que solicitaron beca  de 
todos los niveles académicos con Cartas de Dependencia económica sin costo alguno. Además de apoyar a los 
estudiantes de las comunidades con transporte a las escuelas de esta cabecera municipal, así como a las actividades 
diversas de este Ayuntamiento y para la ciudadanía que lo solicitó.

   Gracias a la difusión que se realizó por parte de esta Secretaria Municipal se incrementó la expedición de cartillas 
militares para la clase 1995 anticipados y remisos en un 25%.

Además de expedir lo siguiente:

SECRETARÍA
CONTRALORÍA

   Esta contraloría como órgano de control auxiliar y preventivo, tiene el firme propósito de contribuir 
en la labor de eficientar la función de los servidores públicos sobre el marco de la legalidad y normatividad 
preestablecidos para el cumplimiento de sus funciones, razón por la cual se ha trabajado en el establecimiento 
puntual de las observaciones oportunas a los Departamentos que integran el  H.  Ayuntamiento dentro 
del marco de nuestras atribuciones.

   De igual forma se continuan atendiendo las quejas y sugerencias depositadas en el buzón que para tal efecto se 
instaló a fin de que la ciudadanía pueda expresar sus acuerdos y desacuerdos con la administración.

14
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   Como se podrá observar en el presente informe, se 
continuó con las acciones que se venían desarrollando y 
que tenían como objetivo estratégico mejorar el servicio 
de seguridad pública de nuestro municipio, así como de 
sus  comunidades dependientes.

   Para ello, se han llevado estrategias encaminadas a 
disminuir los delitos como  son la violencia intrafamiliar,  
las riñas callejeras, robo de vehículos, robo a casa habitación, 
homicidios, problemas de drogadicción, consumo excesivo 
de alcohol entre otros.

  De manera simultánea incorporamos paulatinamente 
y de conformidad con la disposición de nuestros recursos, 
herramientas como la capacitación, la adquisición de 
aparatos de comunicación, mantenimiento preventivo y 
correctivo de nuestras unidades, como elementos claves 
para mejorar las funciones y rendimiento de nuestros 
policías.

  Al mismo tiempo se fortalecen y se rescatan valores 
de respeto a los Derechos Humanos y a la legalidad que 
permitan revertir la visión que se tiene de nuestros Oficiales, 
para de esta manera aspirar a un nuevo modelo de servicio 
policial basado en la confianza y respeto hacia la 
ciudadanía, para de esta manera  mejorar la calidad de 
vida de los habitantes de nuestro municipio, lo cual nos 
permitirá  no solo cumplir con éxito nuestras metas y 
objetivos planteados, sino además nos compromete a 
seguir trabajando para mantener la confianza y tranquilidad 
de nuestro Municipio.

16

APREHENSIONES Y REMISIONES TOTALES.

  En Tangancícuaro, la adecuada Seguridad Pública, se 
planteó desde el inicio de esta administración, por lo que 
se exige permanentemente a los elementos de esta 
Coorporación, la práctica de los valores de profesionalización 
y respeto en beneficio de la sociedad.
	
  Gracias al modelo implementado en el último año hemos 
conseguido llevar a nuestros elementos a un mayor y 
mejor rendimiento, por lo anterior se lograron 240 
aprehensiones los cuales fueron asegurados y recluidos 
en el área de internación de las instalaciones de la Dirección 
de Seguridad Pública por incurrir en diferentes faltas 
administrativas contempladas en el reglamento municipal, 
de los cuales 09 fueron puestos  a disposición de la Sub 
Procuraduría General de Justicia del Estado, en la Ciudad 
de Zamora, Michoacán, por la presunta comisión de 
algún delito de los que están tipificados en el Código 
Penal para el Estado de Michoacán.

APOYOS BRINDADOS.

   Atendiendo las peticiones de familiares de los propios 
infractores con problemas de adicción, se realizaron 14 
traslados a diferentes Centros de Rehabilitación  ubicados 
tanto locales como foráneos.   

DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD PÚBLICA

JURÍDICO

   La oficina de asuntos jurídicos  y consultoría 
continúa implementando acciones, destinadas 
al mejor funcionamiento del H. Ayuntamiento, 
brindando oportunamente la asesoría legal a 
todos y cada uno de los departamentos, así 
como atención especial a la ciudadanía en 
general. 

    Se rindieron los informes previos y justificados, 
requeridos por el Poder Judicial de la Federación, 
por conducto de los Juzgados de Distrito, mismas 
que fueron desahogadas de manera favorable 
para el Ayuntamiento, teniendo a la fecha la 
mayoría concluidos. Asimismo se acudió a la 
Comisión Estatal de los Derechos Humanos, 
a darle seguimiento a las quejas planteadas 
en contra de este H. Ayuntamiento, de igual 
manera  s e  ha  comparec ido  a  l a  v i s i t adur í a 
regional de Zamora a la Comisión de los Derechos 
H u m a n o s   a  a t e n d e r  y  d a r  c o n t e s t a c i ó n  a 
diversas quejas formuladas en contra de este 
H. Ayuntamiento.
 
   Por lo que respecta a los asuntos atendidos 
se d e s a h o g a n   a p r o x i m a d a m e n t e  c i n c o 
audiencias diarias atendiendo diversas problemáticas 
como cuestiones familiares, pago de alimentos, 
violencia familiar, así como asuntos relacionados 
con invasión de terrenos y  rectificaciones de 
actas del estado civil. Asimismo, se brinda la 
asistencia diaria al Síndico Municipal en asuntos 
que son sometidos a su conocimiento. 

   S e  han  l l e v ado  a  c abo  d i v e r s o s  t rám i t e s 
administrativos que han concluido con la 
clausura. 
   
   De sde  e l  i n i c i o  d e  añ o ,  h e m os  p rocu ra d o 
a t ender a la ciudadanía, brindando asesoría 
en asuntos familiares, civiles, penales, laborales 
y mercantiles atendiendo un promedio de 10 
diez personas por día.

   Así como también se les da atención a los 
a s u n t o s  q u e  n o s  s o n  t u r n a d o s  p o r  e l  D I F 
M u n i c i p a l ,  d a n d o  a s e s o r í a  s o b re  d i v e r s o s 
problemáticas y acudiendo con dicho organismo 
a hacer inspecciones que nos son reportadas 
por los vecinos sobre las malas condiciones 
en que viven algunas personas para poder dar 
solución a dicha problemática.

   De igual forma se ha tenido especial atención 
en la revisión y elaboración de convenios de 
a r rendamiento ,  a s í  como de  p re s tac ión  de 
servicio y obra pública que fueran turnados a 
la dirección jurídica que me honro en representar.
   
   H e m o s  p a r t i c i p a d o  e n  l a  e l a b o ra c i ó n  y 
revisión de reglamentos, con la finalidad de 
evitar que el Ayuntamiento se vea envuelto en 
demandas instauradas contra él, hemos realizado 
diversos convenios de finiquito, con el personal 
del Ayuntamiento por cuestiones laborales 
acud iendo  ante  l a  Junta  de  Conc i l i a c ión  y 
Arbitraje a ejecutar dichos convenios.
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   Con el fin de contrarrestar las fuerzas delictivas se montaron operativos en conjunto con la Policía Ministerial, a la 
cual se le brindó apoyo en 13 ocasiones con recorridos por el municipio, localización de individuos, localización de 
domicilios así como entrega de citatorios.  

   Acudimos en 43 ocasiones al llamado de la Policía Federal Preventiva con quien auxiliamos a los involucrados en 
accidentes carreteros, así como ayudamos en el control de tráfico cuando este se vio afectado; se brindó apoyo en 
51 ocasiones en accidentes viales en diferentes carreteras Estatales y/o municipales, así como se controló la vialidad 
y se proporcionó apoyo a personas que sus vehículos sufrían algún averío o descompostura mecánica. Se continúa 
con planes estratégicos orientados a prevenir accidentes automovilísticos a causa del consumo excesivo del alcohol 
encaminados a disminuir el índice de accidentes con máquina de motor terrestre. 

   Previa solicitud se brindó apoyo para hacer guardar el orden  en las fiestas patronales de las siguientes comunidades: 
San Antonio Ocampo, Gómez Farías, Francisco J. Mujica, San José de Gracia, Patamban, Etúcuaro, Dámaso Cárdenas, 
Valle de Guadalupe, Tierras Blancas, Rincón del Tepetate, Guarachanillo, Los Lobos, Lomas de Noroto, Tengüecho, 
Aranza, Sauz de Guzmán, Nuevo Sauz, Las Cañas, Buena Vista, Ruiz Cortínez, así como también en las colonias de 
Loma Linda, el Refugio y en la colonia Antorcha. de nuestra Municipio asimismo se dio apoyo a Carapan  
perteneciente al Municipio de  Chilchota y a la Comunidad de Cocucho perteneciente al Municipio de Charapan, también 
se montó un operativo con todo el estado de fuerza y oficiales de dependencias vecinas para guardar el orden y la 
seguridad de las personas y sus bienes en la fiesta patronal del 15 de Agosto de nuestro municipio; de igual manera 
se organizó al personal con motivo de las fiestas Patrias para atender a la ciudadanía tanto en la cabecera Municipal 
como en las diferentes Tenencias y comunidades. 

   Se realizaron 23 salidas por parte del personal de 
Seguridad Pública a la ciudad de Morelia, Mich, para 
realizar el papeleo necesario de alta y baja de los 
elementos y demás comisiones. 

   Previo el pago de los respectivos servicios en Secretaría, 
la dependencia de Seguridad Publica, cubrió  81  servicios 
para hacer guardar el orden en las fiestas privadas de 
los diferentes salones para fiestas.
 
   Previa solicitud de la Directora del Centro de Salud la 
Dra. Ma. Mercedes Terán Sánchez donde requiere apoyo 
de un vehículo y personal para traslado y seguridad de 
su personal para las diferentes campañas nacionales de 
vacunación antirrábica canina que se dan en el año.

   Se proporciona vigilancia diaria en todas las 
Comunidades y Tenencias de nuestro Municipio, con 
el patrullaje de nuestras unidades las 24 horas del día. 
Así como los fines de semana se hacen operativos en 
todas las comunidades para persuadir a las personas 
que les gusta tomar bebidas embriagantes y drogarse 
en la vía pública así como se realizan operativos para 
identificar a las personas que venden alcohol a horas 
no permitidas.

   En conjunto con el Inspector de Comercio se realizan 
operativos para verificar que todo comercio cumpla 
con el horario establecido para la venta de alcohol.

   Se monta operativo de vigilancia durante la Semana 
Santa para proporcionarles seguridad a los visitantes 
d e l  Pa r q u e  N a c i o n a l  L a g o  d e  C a m é c u a r o , 
resguardando tanto la seguridad personal como sus 
vehículos, logrando con ello que nuestro índice de 
incidentes en esa semana fuera excelentemente favorable.

   Se apoyo  al D.I.F. Municipal con el traslado de pacientes 
al psiquiátrico ubicado en  la Ciudad de Morelia así 
como se le brindó apoyo el día 6 de Enero para repartir 
juguetes por varias comunidades.

   Se apoya al Consejo de Vigilancia Forestal de Patamban 
para evitar el robo y traslado de madera por parte de 
los talamontes, así como resguardando herramienta y 
vehículos decomisados por los mismos.
	
  Todos los días se cubre servicio de vigilancia las 24 
horas del día en el Parque Nacional “Lago de Camécuaro” 
así como los días sábados y Domingos se refuerza la 
vigilancia en los estacionamientos del mismo.

   Se brindó vigilancia en los diferentes planteles 
educativos, en los horarios de entrada y salida de los 
alumnos, con la finalidad de reforzar su seguridad.
	
   Se brinda apoyo en las peregrinaciones del 1 al 15 de 
agosto, del 1 al 12 de diciembre. Así como también en 
las carreras de ciclismo que cruzan por nuestro municipio.  

  Todos los días se cubre servicio de vigilancia en el 
mercado municipal con un horario de vigilancia de 
7:00  a 14:30 hrs.

  Todos los días hábiles, se apoya al D.I.F. municipal 
con la vigilancia en sus instalaciones con un horario 
de servicio de 16:00  a 20:00 hrs. Así como también 
a petición del D.I.F. Municipal se brinda apoyos de 
traslados a las personas que no cuentan con recursos 
económicos suficientes para ello o bien en caso de que 
lo hagan en horarios donde no se cuente con servicio 
público de transporte para trasladarse a sus comunidades 
o sus diferentes destinos.

240 Aprehensiones.

43 Ocasiones de Auxilio al llamado 
de la Policía federal Preventiva.
81 Servicios para hacer guardar el 
orden de las fiestas privadas.

13 Operativos en conjunto con la   
Policía Ministerial.
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   Todos los días se realizan entregas de oficios por 
todo el municipio, mismos que son  girados por las 
diferentes áreas del H. Ayuntamiento de Tangancícuaro, 
Mich. 

   Se brinda servicio de vigilancia en el rastro municipal 
cubriendo un horario de 9:00 a 14:00 hrs.

   Al Síndico Municipal, a la Juez Municipal así como 
también a la actuaria del juzgado menor, se les apoya 
con traslado y protección en sus diferentes diligencias 
que realizan por todo el municipio, previa solicitud del 
apoyo.

   Le damos apoyo de traslado y protección al Inspector 
de Comercio;  Lic. José Manuel Ramírez Orozco para 
la entrega de licencias, multas y oficios a diferentes 
establecimientos del municipio.

   Por petición de la Dirección de  Desarrollo Social se 
brindó  apoyo de traslado y  seguridad al personal de 
Bancefi que vienen a nuestro municipio a realizar los pagos 
correspondientes de los programas gubernamentales de 
Oportunidades y  “70 y más”.

   También se dio apoyo a los ciudadanos que reportaron 
enjambres de abejas en sus domicilios o en los lugares 
donde los había, trasladándose las unidades de Seguridad 
Pública a todos y cada una de los lugares en donde se 
asentaban los enjambres, como lo fueron en la cabecera 
Municipal.

  Se brindan apoyos de vigilancia a la Liga Municipal de 
Futbol de Tangancìcuaro, para vigilar y hacer guardar el 
orden en los diferentes campos de futbol de nuestro 
Municipio.

   Se brinda apoyo en conjunto con los cuerpos 
policiacos de otros Municipios y de la Sub Procuraduría 
Regional de Justicia del Distrito de Zamora, para subir 
al monte a la búsqueda del ganado robado a las 
pe rsonas  a fec tadas  po r  e l  de l i to  de  ab igea to .

VEHÍCULOS Y/O EQUIPO

   A las radio-patrullas se les está realizando el 
mantenimiento preventivo y correctivo, esto para tenerlas en 
óptimas condiciones de operación para beneficio de la 
comunidad, se les realizó el mantenimiento a los radios 
de comunicación que lo requirieron y a las cámaras 
de video del circuito cerrado, cada vez que se requiere y 
a cada elemento de esta corporación se le abástese con 
un i fo rmes  nuevos  a s í  como de  l o s  acce so r io s 
necesarios para el buen desempeño de sus funciones. 

   Gracias a las gestiones realizadas el gobierno del Estado 
nos dio en comodato una Patrulla nueva DODGE RAM 1500  
tipo Pick up, modelo 2013, color Plata Brillante, número de 
serie 3C6YRAAK5DG274544 con 0 kilómetros recorridos. 
y quedando con el número económico 04-250. Así como 
también el H. Ayuntamiento dota con dos moto-patrullas 
marcadas con el número económico 01 y 02 con lograr un 
mejor desempeño en nuestras funciones. 

PERSONAL

   Personal de la dirección de Seguridad Pública recibió un 
curso de capacitación Llamado “Aspecto Tácticos Técnicos 
de la Intervención Policial”, realizado en el estacionamiento 
parque nacional lago de Camécuaro.

   Se les impartió un curso de capacitación llamado 
“actualización para policía preventivo activo 2013” para 
elementos que habían acreditado todos los examen 
correspondientes para que les fuera otorgada la credencial 
para la portación de arma de fuego.

  Se entrega a oficiales de seguridad pública uniformes 
completos proporcionados por el H. Ayuntamiento. Pantalón, 
playera, camisola, gorra, botas, fornitura, gas, gogles, grillas 
y guantes. 

   Todos los días martes asistimos al Municipio de Jacona para 
participar en una reunión en el Centro de Protección 
Ciudadana, con la finalidad de organizarnos con los Municipios 
Santiago Tangamandapio, Chilchota y Jacona, para plantear las 
problemáticas de cada Municipio, y de esta manera elaborar 
proyectos para prevenir la delincuencia, y organizar jornadas 
de trabajo entre otras actividades.

  Para fortalecer el buen desempeño de los elementos en 
sus actividades rutinarias, Se realizan tres días por semana 
diferentes actividades físicas, (como correr), tácticas. (Se 
hacen simulacros de arrestos de personas, así como también  
detenciones de vehículos etc.)

  Por parte del Consejo Estatal de Seguridad Pública se 
realizaron exámenes toxicológicos a todo el personal de esta 
Dirección para detectar los siguientes narcotizantes, cocaína, 
marihuana, anfetaminas, opiáceos y venzo dando como 
resultado negativo en todos los oficiales.

   Buscando la mejora continua de la Dependencia de 
Seguridad y por cuestiones operacionales se realizan cambios 
en los nombramientos de los Oficiales, por otra parte se les 
imponen medidas disciplinarias como: arrestos o suspensión 
temporal sin goce de sueldo a los Oficiales que incurren en 
faltas administrativas, esto basado y tomando en cuenta las 
atribuciones que me concede el Bando y Reglamentos 
Municipales.

   La Corporación tiene en este momento un efectivo 
total de 81 elementos que ocupan los siguientes cargos: 

  1  Director de Seguridad Pública 
  2  Comandantes
  2  Oficial de Barandilla
18  Jefes de Grupo 
14  Patrulleros
44  Elementos 

Se dotó de una nueva patrulla 
gracias a las gestiones realizadas 
con el Gobierno del Estado.

Se dotó de 2 moto-patrullas nuevas. 

  1   Director de Seguridad Pública. 
  2   Comandantes.
  2   Oficial de Barandilla.
18   Jefes de Grupo. 
14   Patrulleros.
44   Elementos.

La Corporación tiene en este 
momento un efectivo total de 

81 elementos:
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   El presente año ha cursado presentándonos muchos 
retos y satisfacciones.

   El día 10 de Enero del presente, este departamento 
cumplió 10  años de haber sido fundado. 10 años que 
ininterrumpidamente ha prestado el servicio de atención 
de emergencias, para bienestar de la población, y esto 
nos invita a seguir trabajando en beneficio del pueblo 
a quien nos debemos, el cuerpo de protección civil 
a desempeñando el trabajo de manera profesional y 
humana, cuidando siempre la vida y los bienes de la 
población.

   Una de las metas ha sido 
cumplida. El 15 de Febrero 
e n t r e g a m o s  a  e s t e 
departamento, 2 unidades 
que vienen a reforzar el 
parque vehicular con el que 
contaba, beneficiándose a 
toda la población.

   Se les dotó de un vehículo 
t i p o  A m b u l a n c i a  p a r a 
emergencias médicas, modelo 
2001 y un vehículo t ipo 
Motobomba para el combate 
de incendios modelo 1988. 
Esto propició que el promedio de servicios mensuales, 
comparado con el año anterior haya incrementado de 

BOMBEROS  Y
PROTECCIÓN CIVIL

manera sustancial en aproximadamente 20%, ya que el 
promedio mensual en 2012 era de 48 servicios mensuales.

   Con la incorporación de la motobomba contra incendios, 
se han atendido en lo que va de este año 42 incendios, 
que ya están incluidos en el promedio mensual. Cabe 
destacar que también se ha apoyado con esta unidad a los 
municipios de Zamora, Chilchota y Jacona en la atención 
de incendios, por lo que el beneficio se extiende a una 
mayor población. El trabajo de esta corporación también 
incluye la PREVENCIÓN, por lo que se han inspeccionado 
4 empresas establecidas dentro del municipio, así como 

4 escuelas particulares 
y 4 estancias infantiles 
de SEDESOL, verificando 
siempre que se cuente con 
la preparación ante los 
d i s t i n t o s  f e n ó m e n o s 
perturbadores y accidentes.
E l  p a s a d o  d í a  1 8  d e 
Octubre, se realizó en las 
instalaciones del Auditorio 
Municipal, el primer curso 
d e  e s t e  t i p o  e n  e l 
municipio, denominado 
“ TUS  MANOS  P UEDEN 
SALVAR UNA VIDA”, 

dirigido a la población civil en general, contando con la 
participación de 30 personas; amas de casa, estudiantes y 
empleados distintos. 

Para reforzar el parque vehicular se 
entregó 2 unidades beneficiando a 
toda la población.

Se incrementó el servicio un 20% 
más.
Se realizó el primer curso de pre-
vención “Tus Manos Pueden Salvar 
una Vida”

   Este curso permitió observar que la población está abierta 
a recibir información que le permita evitar accidentes o en 
el peor de los casos actuar en situaciones de emergencia, por 
lo que se seguirán planeando y realizando cursos diferentes 
para preparar a la mayor cantidad de gente posible.

   También, personal de este departamento, participa como 
instructor en la Escuela Nacional de Técnicos en Urgencias 
Médicas de la Cruz Roja, extensión Zamora, y en lo que 
respecta a la Facultad de Medicina de la Universidad 
Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, se instruyen a 
estudiantes de la carrera de 1° y 5°, en materia de Urgencias 
Médicas, ya habiendo concluido la instrucción a los alumnos 
de 3°. Esto demuestra que las autoridades médicas reconocen 
la capacidad y capacitación del personal de este departamento.

   No podemos pasar por alto la capacitación a la que 
se ha sometido este personal. Este año se certificó 
otro elemento más como Técnico en Urgencias Médicas 
(TUM), y otro elemento más está en proceso de 
certificación, por lo que ya se cuenta con 4 elementos 
certificados como TUM. 

   Este año también se certificaron 2 elementos más 
como Técnicos en Extracción Vehicular, acreditado por 
la Escuela Nacional de Rescate Urbano y 1 elemento 
como Técnico en Materiales Peligrosos, acreditado por 
el Instituto Internacional de Administración de Riesgos.

   EL mes de Julio, un elemento viajó a la ciudad de 
Monterrey, Nuevo León, para acreditarse en el curso de 
Formación y Actualización para Capitanes de Bomberos, 
impartido por Instructores Internacionales de las 
ciudades de Key Largo, Miami Dade y Riviera Beach en 
Florida, E.U.

SERVICIOS DE EMERGENCIA 2013
MES SERVICIOS MENSUALES
Enero 47
Febrero 65
Marzo 74
Abril 70

Mayo 79
Junio 59
Julio 65
Agosto 72
Septiembre 45
Octubre 65

Total 641
Promedio de Servicios Mensuales 70
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O EVENTO DESCRIPCIÓN LUGAR COSTO OBSERVACIONES FECHA 

INFRACCIONES SE REALIZARON 207 INFRACCIONES 
DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $ 24,100.00 SE CANCELARON  60
INFRACCIONES

ENERO

INEGI SE ENVIAN ACCIDENTES DE 
TRANSITO MESUALMENTE

TANGACÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

ENERO

INFRACCIONES SE REALIZARON 150 
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $ 19, 250.00 SE CANCELARON 43
INFRACCIONES

FEBRERO

INEGI SE ENVIAN ACCIDENTES DE 
TRANSITO MESUALMENTE

TANGACÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

FEBRERO

BALIZAMIENTO DE LAS 
CALLES

SE BALIZARON DISTINTAS CALLES 
DEL MUNICIPIO

TANGANCICUARO PINTURA Y MATERIALES FEBRERO

BALIZAMIENTO SE PINTARON TOPES  SAN ANTONIO PINTURA Y MATERIALES FEBRERO
INFRACCIONES SE REALIZARON 71 INFRACCIONES 

DURANTE EL MES
TANGANCÍCUARO $12, 850.00 SE CANCELARON 39 

INFRACCIONES 
MARZO

INEGI SE ENVIAN ACCIDENTES DE 
TRANSITO MESUALMENTE

TANGACÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

MARZO

UNIFORMES SE OTORGARON UNIFORMES 
NUEVOS A LOS ELEMENTOS DE 
TRÁNSITO Y VIALIDAD   

TANGANCICUARO $ 26, 800.00 MARZO

MOTOCICLETAS SE OTORGARON 2 MOTOCICLETAS 
PARA EL MEJOR SERVICIO DE LOS 
ELEMENTOS DE TRÁNSITO.

TANGANCÍCUARO $ 32, 000.00 
C/U

MARZO

SEMANA SANTA SE APOYÓ CON EL TRÁNSITO VIAL, 
PATRULLAS Y ELEMENTOS 

CAMÉCUARO SIN COSTO 28,29,30 Y 31
MARZO

INFRACCIONES SE REALIZARON 111 INFRACCIONES 
DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $ 37, 750.00 SE CANCELARON 40 
INFRACCIONES

ABRIL

INFRACCIONES SE REALIZARON 305 
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $ 39, 250.00 SE CANCELARON 79 
INFRACCIONES

MAYO

INEGI SE ENVIAN ACCIDENTES DE 
TRANSITO MESUALMENTE

TANGACÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

MAYO

OPERATIVOS SEGUIRÁN LOS OPERATIVOS EN EL 
MUNICIPIO Y SUS TENENCIAS

TANGANCÍCUARO SE INFRACCIONA MAYO

OPERATIVOS LOS OPERATIVOS HAN CONSISTIDO 
EN LA REVISIÓN DE DOCUMENTOS, 
POLARIZADO DE VEHÍCULOS.

TANGANCÍCUARO SIN COSTO SE INFRACCIONA A QUIEN 
NO TENGA DOC.

MAYO

OPERATIVOS OPERATIVOS A LAS MOTOCICLETAS 
EN EL USO DE CASCOS

TANGANCÍCUARO SIN COSTO SE INFRACCIONA A QUIEN 
NO USE CASCO

MAYO

INEGI SE ENVÍAN MENSUALMENTE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO 
OCURRIDOS EN EL MUNICIPIO

TANGANCÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

JUNIO

INFRACCIONES SE REALIZARON 195 
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $27,900.00 JUNIO

OPERATIVOS SE REALIZARON VARIOS 
OPERATIVOS DURANTE EL MES

TANGANCICUARO SIN COSTO JUNIO

INEGI SE ENVIAN ACCIDENTES DE 
TRANSITO MESUALMENTE

TANGACÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO
DESIGNADO

JULIO

INFRACCIONES SE REALIZARON 213 INFRACCIONES 
DURANTE EL MES

TANGANCICUARO $ 29,150.00 JULIO

INFRACCIONES 
CANCELADAS

SE CANCELARON  38 
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCICUARO SIN COSTO SE CANCELARON 38 
INFRACCIONES EN EL MES

JULIO

EVENTO DESCRIPCIÓN LUGAR COSTO OBSERVACIONES FECHA
OPERATIVOS SE REALIZARON VARIOS 

OPERATIVOS DURANTE EL MES
TANGANCICUARO SIN COSTO JULIO

PEREGRINACIONES SE APOYARON LOS PRIMEROS 15 
DÍAS DEL MES EN EL RECORRIODO 
DE LAS PEREGRINACIONES.

TANGANCICUARO SIN COSTO APOYO CON PATRULLA AGOSTO

FIESTA DE LA ASUN-
CIÓN

SE APOYÓ   EN LA FIESTA 
MUNICIPAL DE LA VIRGEN DE LA 
ASUNCIÓN 

TANGANCÍCUARO SIN COSTO APOYO CON ELEMENTOS 15 DE AGOSTO

INEGI SE ENVÍAN MENSUALMENTE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO 
OCURRIDOS EN EL MUNICIPIO

TANGANCÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO 
DESIGNADO

AGOSTO

INFRACCIONES SE REALIZARON 182 
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO $ 21, 200.00 AGOSTO

INFRACCIONES SE CANCELARON 55 INFRACCIONES 
DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO SIN COSTO AGOSTO

CORTEJOS FÚNEBRES SE APOYA EN EL RECORRIDO DE 
LOS CORTEJOS FÚNEBRES 
OCURRIDOS EN EL MUNICIPIO

TANGANCICUARO SIN COSTO APOYO CON PATRULLA AGOSTO

FIESTA  ETÚCUARO SE APOYÓ DANDO VIALIDAD EN LA 
FIESTA ORIGINARIA DE ETÚCUARO

ETÚCUARO SIN COSTO APOYO CON ELEMENTOS Y 
PATRULLA

22 Y 23

INFRACCIONES SE REALIZARON  177  
INFRACCIONES DURANTE EL MES

TANGANCÍCUARO  $ 22,200.00 SE CANCELARON 67   
INFRACCIONES

SEPTIEMBRE

INEGI SE ENVÍAN MENSUALMENTE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO
OCURRIDOS EN EL MUNICIPIO

TANGANCÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO 
DESIGNADO

SEPTIEMBRE

CARRERA ATLÉTICA SE APOYÓ CON ELEMENTOS Y UNA 
PATRULLA PARA RESGUARDAR A 
LOS CORREDORES

TANGANCÍCUARO SIN COSTO 16-sep-13

DESFILE SE APOYÓ Y PARTICIPÓ EN EL 
DESFILE EN HONOR DEL NATALICIO 
DE JOSÉ MA. MORELOS 

TANGANCÍCUARO SIN COSTO 30-sep-13

CARRERA ATLÉTICA 
INFANTIL

SE APOYÓ CON ELEMENTOS Y UNA 
PATRULLA PARA RESGUARDAR A 
LOS NIÑOS

TANGANCÍCUARO SIN COSTO 30-sep-13

INFRACCIONES TANGANCÍCUARO OCTUBRE
INEGI SE ENVÍAN MENSUALMENTE 

ACCIDENTES DE TRÁNSITO 
OCURRIDOS EN EL MUNICIPIO

TANGANCÍCUARO SIN COSTO MEDIANTE UN FORMATO 
DESIGNADO

OCTUBRE

DIRECCIÓN DE 
TRÁNSITO Y VIALIDAD
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   En el transcurso de este año 2013 el objetivo principal 
del Departamento de Comunicación Social dentro del 
H. Ayuntamiento fue el de informar y promocionar las 
a c t i v i d a d e s  y  l o g r o s  r e a l i z a d o s  p o r  e s t a 
Administración esto a través del trabajo conjunto de 
todo el departamento. 

   Dentro de las diferentes actividades llevadas a cabo 
contamos con algunas de mayor relevancia dentro de 
las cuales se encuentran las siguientes: 

   Se efectuó la toma de Fotografías de los diferentes 
eventos que nos fueron informados tanto en la 
cabecera municipal como en las comunidades; como 
los banderazos de inicio de obra y las inauguraciones, 
entregas de apoyos o programas, actos cívicos y 
distintos tipos de reuniones y capacitaciones, entre 
otros. 

   Igualmente se generaron varios diseños como carteles 
informativos dirigidos a la población, lonas, volantes 
y reconocimientos.

   En este departamento siempre ha existido el compromiso 
desde el principio que adquirimos con la ciudadanía, de 
brindar eficientemente los diferentes servicios a los 
tangancicuarenses.

   Por tal motivo presentamos la relación de trabajos 
realizados en este año.

PIPAS DE AGUA

   Sabiendo la importancia que este líquido vital tiene y 
conociendo que algunas de nuestras comunidades, colonias 
y fraccionamientos tienen la necesidad de contar con él, 
para poder desempeñar mejor sus labores cotidianas, es 
por ello que tratamos de sacarle el mejor provecho a las 
dos pipas que tenemos en este H. Ayuntamiento para 
hacerles llegar los diferentes apoyos.
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DIRECCIÓN DE
COMUNICACIÓN SOCIAL

OFICIALÍA 
MAYOR

   Se asistió a una capacitación en la ciudad de 
Morelia Michoacán donde se nos explicó los nuevos 
lineamientos de evaluación por parte del Instituto para 
la Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Michoacán (ITAIMICH), esto con la finalidad 
de mantener informada a la población de una manera 
clara y precisa de todas las actividades realizadas por 
la Administración Pública Municipal. Por tal motivo se 
impartió una capacitación por parte del departamento 
de Comunicación Social hacia todos los directores y 
encargados de las diferentes áreas del Ayuntamiento. 
Nuestra función es actualizar y subir la información 
proporcionada de todos los departamentos al sitio 
oficial web. 

ASEO PÚBLICO

   Otra de las áreas dentro del departamento de Oficialía 
Mayor de suma importancia es la del Aseo Público,  
cabe mencionar que en lo que a este rubro se refiere 
contamos con el 100% de cobertura municipal, además 
con un grupo de barrenderos en el turno matutino y 
otro en el nocturno vespertino que son los que se 
encargan de mantener limpios y en condiciones 
aceptables los diferentes espacios en la población 
(mercado, plaza principal y algunas de las principales 
calles de la localidad).

   Cabe mencionar que fue actualizado el sitio al 100%, 
gracias al trabajo en equipo de todo el Ayuntamiento. 
En el transcurso de este año se enviaron un promedio de 
13 notas periodísticas por mes a cada uno de los 
diferentes periódicos, de esta forma da un total de 150 
notas aproximadamente. Actualmente se tiene convenio 
con tres periódicos los cuales son: “El Independiente”, “El 
Imparcial”, y el “Semanario Guía”. 

   De igual manera, se realizaron múltiples spots tanto 
para radio, como para perifoneo, esto con la finalidad 
de informar de una manera rápida y eficaz a la 
ciudadanía en general.

Actualmente se cuenta con diferentes medios 
electrónicos que son difundidos en la web para el 
rápido acceso de la información, los cuales son:

    http://www.tangancicuaro.gob.mx/
    http://www.dif.tangancicuaro.gob.mx/
    https://www.facebook.com/Tangancicuaro2012
    https://www.youtube.com/user/Tangancicuaro811

1 pipa diaria para el Rastro Municipal.

145 pipas de agua, para diferentes comunidades 
como Dámaso Cárdenas, Patamban, Guarachanillo, 
Ruiz Cortínez (pagadas en tesorería municipal).

Apoyo para las telesecundarias de Tengüecho, Ruiz 
Cortínez y Dámaso Cárdenas.

Apoyo a diferentes instituciones como la Facultad 
de Medicina, Albergue de Patamban, Cecytem, EST 
72 de Patamban, entre otras.

Apoyo a varias comunidades, entre ellas Dámaso 
Cárdenas, Las Cañas, Ruiz Cortínez y colonias 
como La Cantera y Antorchita, así como para riego 
de árboles en la colonia Loma Linda y varios 
jardines del Municipio.
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PARQUES Y JARDINES

   Esta área dentro de Oficialía es la encargada de 
brindar el mantenimiento a los árboles y áreas verdes 
de la localidad, actividad que se realiza 4 veces al año. 
Asimismo se encargan de atender las diferentes 
solicitudes para mantenimiento de las áreas verdes 
en el Municipio (jardines de niños, escuelas primarias, 
secundarias, plazas de las comunidades, centros de 
salud, etc.) actividad que se realiza 3 o 4 veces por 
año.

BASURERO MUNICIPAL

   Con la  f inal idad de mantener lo s iempre en 
condiciones aceptables de ser utilizado y sabiendo la 
problemática social que éste espacio nos ocasiona, hemos 
invertido en material de banco (tezontle y tierra) la 
cantidad de 1800 m3 para tapar la basura que se genera. 
También se ha invertido en horas máquinas que nos 
ayudan a realizar carga de material de banco y 
acomodo del mismo en el basurero con un total de 
100 horas, lo que nos da una inversión de $ 81,988.00.

PANTEÓN MUNICIPAL

   Nos encargamos de la limpieza, vigilancia, cuidado y 
organización en el área.

OTRAS ACCIONES 
   
   La ecología también es parte importante de nuestra 
administración, es por ello que hemos realizado 
reforestaciones en la unidad deportiva  y en la Facultad 
de Medicina plantando más de 1000 árboles de diferentes 
especies (pinos, cedros, tabachín, fresno, mezquite, guamúchil, 
sabino, etc.).

  Además se ha continuado brindando apoyo tanto a las 
diferentes instituciones (educativas, salud, etc.) como 
a los departamentos del H. Ayuntamiento, en llevarles 
mobiliario que ocupan para los diferentes eventos que 
organizan (176 solicitudes)  (mesas, sillas, entarimados, 
sonido, personal para carga y descarga de despensas, trabajos 
de pintura, etc.).

Hemos invertido en el basurero 
municipal $ 81, 988.00
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PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN Y
REHABILITACIÓN DE OLLAS DE AGUA Y CAMINOS SACA COSECHAS.

   Se realizó  la construcción y rehabilitación de  44 hoyas de agua en su totalidad  
en donde se  obtuvieron como beneficiarios directos a 44 personas con un 
costo  de $285,520.00. De un total de 50 que se pretendía beneficiar.

  Se real izó la construcción y rehabil itación de 5 caminos en donde se 
beneficiaron a 2000 personas entre las que se incluyen  las Localidades de 
Patamban, Dámaso Cárdenas Tierras blancas, Ruiz Cortínez, el Rincón del 
Tepetate y Gómez Farías   el costo total de estas obras es de $104,100.00. Se 
pretendía obtener 40 beneficiarios los cuales se lograron y rebasaron.
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO
RURAL SUSTENTABLE

PROGRAMA DE ADQUISICIÓN DE ASPERSORAS 
DE MOCHILAS A BAJO COSTO

   Se realizó la venta de Mochilas Aspersoras a 
bajo costo logrando nuestra meta 100 aspersoras 
y 100 beneficiarios directos y 300 indirectos el 
costo total de este programa $ 60,000.00.

PROGRAMA DE ADQUISICIÓN DE HERBICIDAS 
E INSECTICIDAS A BAJO COSTO

   Se realizó la venta de Herbicidas a Bajo costo 
se lograr la venta de 5166 litros y 1020 beneficiarios 
cumpliendo nuestra meta de 5000 litros y 1000 
beneficiarios $ 511,859.00.

PROGRAMA DE  ALIMENTO TERMINADO 
PASTURAS

   Para la ejecución de este programa se contó con 
el apoyo de las casa comercial que venden alimentos 
t e rm inado s  pa ra  e l  g anado  de l  mun i c i p i o  de 
Tangancícuaro y de Zamora, para lo cual se apoyó 
con $10.00 por bulto de pastura con un máximo semanal 
por productor de 35 bultos el monto total de recurso 
destinado para este programa fue por el orden de $ 
200,000.00 los cuales en su totalidad fueron aportados 
por el municipio. 

PROGRAMA DE MEDICAMENTOS VACUNAS Y 
DESPARASITANTES 

   Se realiza la venta de Medicamentos vacunas y 
desparasitantes a mitad de precio. Hemos beneficiado a 
150 personas  y pretendemos alcanzar 300 beneficiarios.      
E l  monto tota l  de l  programa es  de $200000.00 
de los cuales el 50% fue aportado por el municipio y 
el restante 50% por los ganaderos beneficiados. 

Construcción y 
rehabilitación de 44 
ollas de agua con 
una inversión de 
$285,520.00

Construcción y 
rehabilitación de 
5 caminos
beneficiándose 
2000 personas, con 
una inversión de 
$104,100.00

Se benefició a 1,120 
agricultores con la 
adquisición de 
aspersoras de mochila, 
herbicidas e 
insecticidas a un bajo 
costo con una inversión 
de $571,859.00

Se destinó para el programa 
de alimento terminado pasturas 
un monto de $200,000.00

Se destinó para el programa 
de medicamentos vacunas y 
desparasitantes un monto de 
$200,000.00

En los programas de la cruzada 
estatal de maíz y otros granos 
se  distribuyeron dentro del 
municipio 12,250 kg 
beneficiando 78 agricultores 
de las diferentes localidades.

  En los programas convenidos con el Gobierno 
del estado de Michoacán se trabajó en conjunto 
en los programas de la cruzada estatal de maíz y 
otros granos  distribuyendo dentro del municipio 
los siguientes productos 2250 kgs. Maíz Ceres Niebla, 
beneficiando a 8 localidades y 28 beneficiarios.

  10 toneladas de semil la de Avena Variedad 
Chihuahua beneficiando a 9 localidades y 50 
beneficiarios.

   Se participa con la venta de Biofertil izante 
(micorrizas); BIOVEG, bioestimulador de crecimiento 
vegetal y antiestrés; Guanobras, biofertilizante 
(guano de murciélago líquido) a bajo costo en 
coordinación con el estado de Michoacán.
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PROGRAMA DE ÁRBOLES FRUTALES 

   Se apoya en la gestión a comunidades para la adquisición 
de árboles Frutales a bajo costo. 

PROGRAMA DE OPERACIÓN DE CENTRALES 
DE MAQUINARIA PESADA 

Apoyó al sector agropecuario con maquinaria pesada para 
la realización de acciones de conservación rehabilitación 
y construcción de:

Caminos saca cosechas y acceso a comunidades rurales; 
Bordos y ollas para la captación y almacenamiento de 
agua;
Canales y drenes;
Obras de conservación de suelo y agua 
Control de avenidas
Subsuelo Agrícola
Mejoras Territoriales
Acciones De apoyo en Caso de algún desastre natural; y, 
cualquier otro q contribuya con el desarrollo de la población 
ligada a la producción agropecuaria en el estado. 

PROGRAMA BIO-FERTILIZA 

   Apoyó al sector Agropecuario con fertilizante 
químico (sulfato), a bajo costo en coordinación 
con el estado de Michoacán. 

    Se participó con el comité estatal para el fomento 
y  p ro tecc ión  pecuar i a  de  Michoacán .  En  l a 
Coordinación de campañas aviares con el M.V.Z. 
Andrés Villafuerte Páramo  en la aplicación de 
5000 dósis de vacuna Triple y Newcastle en la 
cabecera municipal y en las localidades del municipio.

   Se participó con el comité estatal para el fomento y protección pecuaria de Michoacán. En la Coordinación 
de campañas en bovinos leche contando con la presencia del M.V.Z. Enrique Anaya Rodríguez para lo cual 
se apoyó al Municipio con la dotación de Asuntol para el control de la garrapata y otros parásitos externos.
 
  Se realiza la venta de medicamento antibiótico y vitaminas de uso veterinario al costo, del proveedor  
laboratorio para ayuda económica de los ganaderos. 

   La dirección de desarrollo rural tuvo participación en las reuniones de trabajo del consejo regional 
forestal  y en las Reuniones de consejo distrital de desarrollo rural sustentable.
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   A más de un año de servicio en esta administración, reafirmamos aún más el compromiso con todos los habitantes 
del Municipio, en lo que respecta al manejo eficiente, transparente  y responsable, del cuidado de los recursos del 
pueblo que nos fueron encomendados, por lo que con ardua labor del día a día  hemos trabajado y seguiremos 
esforzándonos aún más para dar un buen rendimiento de cuentas a nuestra población, siempre apegados a los prin-
cipios de austeridad y racionalidad en el gasto,  para así ver beneficios sociales palpables, que nos ayudarán a tener 
un mejor nivel de vida. 

   Cabe mencionar que el presente ejercicio fiscal 2013 no fue la excepción en cuanto a los  pocos recursos recibidos 
en relación al año anterior, que si bien es cierto aumentaron en un 10% , pero todavía existe mucha diferencia con el 
recurso que fue recibido años anteriores. No obstante de dicha situación se hicieron los ajustes necesarios empleando 
controles internos muy estrictos para dar cumplimiento a muchas necesidades prioritarias que como es de nuestro 
conocimiento son muchas en todo el Municipio, pero se fueron atendiendo a medida de lo posible,  utilizando  los 
recursos propios recabados por impuesto predial y demás cobros para dar solución y solventar muchas carencias,  se 
sigue trabajando y gestionando recursos en las instancias correspondientes en el ámbito Federal y Estatal, para así 
llevar a cabo nuestro plan de desarrollo municipal en cuanto a; obras, acciones, programas y encomiendas sociales, 
campañas de asistencia social, entre otros.

   Todo el trabajo ha sido logrado con ayuda y colaboración de todo el Ayuntamiento, en coordinación directa con 
la tesorería municipal, cuya indicación primordial ha sido y será durante esta administración,  que nos apeguemos 
siempre al buen destino del recurso, propiciando la disminución de algunos gastos sin dejar otros desprotegidos, para 
así tener resultados transparentes, honestos y eficientes del estado que guarda la Hacienda Pública Municipal.

H. AYUNTAMIENTO DE TANGANCICUARO
Estado que Guarda  la Administracion Publica Municipal al 31 de Octubre de 2013

DESCRIPCION SALDO 
ANTERIOR

MOVIMIENTOS 
MES

SALDO ACTUAL

I N G R E S O S 53.156.381,02 5.104.612,50 58.260.993,52

4101 IMPUESTOS  3.607.827,77  38.863,16  3.646.690,93 
4102 DERECHOS  2.895.718,13  299.458,92  3.195.177,05 
4103 CONTRIBUCIONES ESPECIALES  1.118.183,20  113.489,34  1.231.672,54 
4104 PRODUCTOS  1.305.613,10  147.065,00  1.452.678,10 
4105 PARTICIPACIONES EN INGRESOS FEDERALES 

Y ESTATALES
 23.609.040,00  2.375.574,00  25.984.614,00 

4106 APROVECHAMIENTOS  1.098.147,82  64.825,08  1.162.972,90 
4107 FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES Y 

TRANSFERENCIAS POR CONVEN
 19.521.851,00  2.065.337,00  21.587.188,00 

4108 INGRESOS EXTRAORDINARIOS (DEUDA PUBLICA)  -  -  - 

E G R E S O S 51.055.911,72 4.557.868,84 55.613.780,56

4201 SERVICIOS PERSONALES  22.138.280,58  2.471.200,08  24.609.480,66 
4202 MATERIALES Y SUMINISTROS  5.723.111,90  602.998,48  6.326.110,38 
4203 SERVICIOS GENERALES  7.040.531,37  768.568,64  7.809.100,01 
4204 SUBSIDIOS  4.769.631,09  574.490,02  5.344.121,11 
4205 BIENES MUEBLES E INMUEBLES  1.107.330,27  66.709,42  1.174.039,69 
4206 INVERSIÓN EN OBRAS PÚBLICAS  9.877.744,27  38.634,34  9.916.378,61 
4207 INVERSIONES FINANCIERAS  -  -  - 
4208 EROGACIONES ADICIONALES  399.282,24  35.267,86  434.550,10 
4209 DEUDA PÚBLICA  -  -  - 

RESULTADO PRESUPUESTAL  2.100.469,30  546.743,66  2.647.212,96 

TESORERÍA
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  La Coordinación Municipal de Desarrollo Social 
maneja Programas Municipales, Estatales y Federales de 
manera continua durante todo el año.

PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD (PEC)

   Es un Programa de Gobierno Federal, el cual busca 
superar diversos obstáculos para el logro educativo, 
tales como el uso poco eficaz de los recursos disponibles 
en las escuelas y las deficiencias en infraestructura y 
equipamiento.

  Este año se beneficiaron a 19 escuelas con montos 
que van desde los $7,500 hasta los $30,000 pesos 
e n  a c u e r d o  c o n  l a s  r e g l a s  d e  o p e r a c i ó n  d e l 
P r o g r a m a  s u m a n d o  u n a  i n v e r s i ó n  t o t a l  d e 
$ 222,500.00 pesos por parte del Municipio.

No. BENEFI-
CIARIOS ESCUELA LOCALIDAD GESTION OBRA/COMPRA

1 205
USAER 19 JOSE DE LOS AN-
GELES ANGUIANO LIMON

TANGANCICUARO DE 
ARISTA

$15,000.00
COMPRA DE ARCHIVEROS Y 
LOCKERS

2 16
JOSE MARIA HEREDIA Y 

HEREDIA
TIERRAS BLANCAS $10,000.00

CONSTRUCCION DE TECHADO 
PATIO CIVICO EN 2DA. ETAPA

3 49 LUIS MURGUIA GUILLEN ETUCUARO $7,500.00
COMPRA DE MATERIAL 
DIDACTICO

4 20 ROBERT OWEN VALLE DE GUADALUPE $15,000.00
COMPRA DE UNA 
FOTOCOPIADORA  Y 
MATERIAL DIDACTICO

5 126 LAZARO CARDENAS VESP.
TANGANCICUARO DE 

ARISTA
$15,000.00

CONSTRUCCION DE TECHADO 
PATIO CIVICO EN 3ERA. ETAPA

6 72 RENOVACION VESP.
TANGANCICUARO DE 

ARISTA
$7,500.00

COMPRA DE UNA TELEVISION 
Y MATERIAL DIDACTICO

7 342 LAZARO CARDENAS MAT.
TANGANCICUARO DE 

ARISTA
$15,000.00

CONSTRUCCION DE TECHADO 
PATIO CIVICO EN 3ERA. ETAPA

8 206 RENOVACION MAT.
TANGANCICUARO DE 

ARISTA 
$7,500.00

COMPRA DE UN EQUIPO DE 
COMPUTO

9 65 BENITO JUAREZ VALLE DE GUADALUPE $30,000.00
TECHADO 2A ETAPA DEL PATIO 
CIVICO

COORDINACIÓN DE
DESARROLLO SOCIAL



3938

No. COMUNIDAD NOMBRE DE LA ESCUELA No. BECAS RECIBOS
1 TANGANCICUARO LÁZARO CÁRDENAS, MAT. 9 $6,750.00

2 TANGANCICUARO RENOVACIÓN, MAT. 3 $2,250.00

3 TANGANCICUARO LÁZARO CÁRDENAS, VESP. 7 $5,250.00

4 TANGANCICUARO RENOVACIÓN, VESP. 4 $3,000.00

5 TANGANCICUARO 20 DE NOVIEMBRE, MAT. 3 $2,250.00

6 TANGANCICUARO JESÚS ROMERO FLORES, VESP. 4 $3,000.00

7 GUARACHANILLO REVOLUCIÓN, MAT. 1 $750.00

8 COL. LOMA LINDA VICENTE GUERRERO, MAT. 7 $5,250.00

9 COL.EL REFUGIO NUEVA LUZ, MAT. 2 $1,500.00

10 VALLE DE GUADALUPE BENITO JUAREZ, MAT. 3 $2,250.00

11 GÓMEZ FARIAS BENITO JUAREZ, MAT. 3 $2,250.00

12 FCO. J. MUJICA ALVARO OBREGON, MAT. 2 $1,500.00

13 COL. ANTORCHA WENCESLAO VICTORIA SOTO 5 $3,750.00

14
NVO. SAUZ DE GUZ-

MAN
JOSÉ MA. MORELOS, MAT. 1 $750.00

15 PATAMBAN BENITO JUAREZ 2 $1,500.00

16 TENGUECHO FRANCISCO VILLA 1 $750.00

17 RUIZ CORTINEZ REDENCION 1 $750.00

18 ARANZA BENITO JUAREZ 2 $1,500.00
19 DAMASO CARDENAS MARIA DOLORES J Y MURO 2 $1,500.00
20 SAUZ DE GUZMAN PRIM. LAZARO CARDENAS 1 $750.00
21 LOMAS DE NOROTO MA. ANTONIA NAVA 1 $750.00
22 TENGUECHO SEC. MELCHOR OCAMPO 5 $3,750.00
23 DAMASO CARDENAS TELESECUNDARIA LAZARO C. 2 $1,500.00
24 RUIZ CORTINEZ TELESECUNDARIA 8 $6,000.00
25 PATAMBAN SEC. TEC. 72 FORESTAL 5 $3,750.00
26 TANGANCICUARO PREPARATORIA 20 $24.000,00

  TOTAL DE BECAS 104 $87,000.00

No. BENEFI-
CIARIOS ESCUELA LOCALIDAD GESTION OBRA/COMPRA

10 117 BENITO JUAREZ ETUCUARO $15,000.00
COMPRA DE UN EQUIPO DE 
COMPUTO

11 97 BENITO JUAREZ  PATAMBAN $30,000.00
CONST. DE TECHADDO PATIO 
CIVICO 1 ETAPA

12 53 MA. ANTONIA NAVA COLONIA LAS MALVINAS $10,000.00
CONSTRUCCION DE TECHADO 
PATIO CIVICO EN 3ERA. ETAPA

13 60 LAZARO CARDENAS BUENA VISTA $7,500.00 REMODELACION DE FACHADA

14 32 ALVARO OBREGON
FRANCISCO J MUGICA 

(LA GUARACHA)
$5,000.00

MANTENIMIENTO A EQUIPO 
DE COMPUTO

15 210 NUEVA LUZ
TANGANCICUARO DE 

ARISTA
$7,500.00

COMPRA DE UN PROYECTOR 
Y MANTENIMIENTO A EQUIPO 
DE COMPUTO

16 62 EMILIANO ZAPATA LOS LOBOS $5,000.00
COMPRA DE IMPRESORA Y 
MATERIAL DIDACTICO

17 208 ESC. SEC. TEC. 72 FORESTAL PATAMBAN $10,000.00
COMPRA DE VIDRIO Y HOJAS 
DE DMULTIPLAY

18 62
TELESECUNDARIA 

ESTV16 791
ADOLFO RUIZ CORT-

INEZ
$10,000.00

CONSTRUCCION CASA DEL 
VELADOR

 2002  TOTAL 222,500.00  

ESTÍMULOS A LA EDUCACIÓN

  E s t e  p r o g r a m a  e s  m a n e j a d o  c o n  r e c u r s o s  m u n i c i p a l e s  y 
cons iste  en una beca monetar ia  entregada de manera sem e s t r a l  a 
a l u m n o s  d e  p r i m a r i a ,  s e c u n d a r i a  y  p re p a ra t o r i a  e n  s i t u a c i ó n 
d e  p o b r e z a  r e p a r t i d o s  e n  2 6  e s c u e l a s  e n  t o d o  e l  M u n i c i p i o , 
e l  mon to  t o t a l  d e  re cu rs o s  u t i l i z ado s  en  e l  p ro g ra ma  a s c i e n d e 
a  $ 8 7 , 0 0 0 . 0 0  p e s o s . 

  E l  p r o m e d i o  m í n i m o  r e q u e r i d o  p a r a  c o n t i n u a r  c o n  s u 
a p o y o  o  a c c e d e r  a  é l  e s  d e  8  o  s u  e q u i v a l e n t e .  E s t a  t a b l a 
n o s  m u e s t r a  l a  c a n t i d a d  d e  b e c a s  a s í  c o m o  l a  e s c u e l a  a  l a 
q u e  e s t á n  a s i g n a d a s ,  d e  i g u a l  f o r m a  s e  m u e s t r a  e l  m o n t o 
s e m e s t r a l  d e  p a g o . 

   En este ciclo escolar las becas se vieron seriamente afectadas por el poco 
recurso recibido por parte del Gobierno Estatal, ya que las partidas recibidas 
disminuyeron conside r a b l e m e n t e  y  n o  s e  p u d o  a p o y a r  a  l o s  3 9 7 
a lumnos benef ic iados de d icho programa,  dando como res u l t a d o 
l a  e n t r e g a  a  s o l o  10 4  a l u m n o s .



4140

COMUNIDAD No DE 
DESPENSAS

Aranza 15
Buena Vista 15

Col. Emiliano Zapata 7
Dámaso Cárdenas 72

Etúcuaro 168
Francisco J. Mújica 30

Gómez Farías 84
Guarachanillo 7

Las Cañas 4
Loma Linda 69

Lomas de Noroto 31
Los Lobos 27

Nuevo Sauz 14
Patamban 254

Rincón del Tepetate 11
Ruiz Cortines 38

San Antonio Ocampo 82
San José de Gracia 26
Sauz de Guzmán 25

Tengüecho 58
Tierras Blancas 29

Valle De Guadalupe 112
Tangancícuaro 530

 23 Comunidades        1,709

COMPROMISO CON LA NUTRICIÓN DE LOS ADULTOS 
MAYORES

   Es un programa ejecutado entre el gobierno Estatal y el Municipio. La 
Coordinación de Desarrollo Social entrega un total de 1709 despensas 
por mes cubriendo solo 10 meses según el acuerdo con el Gobierno 
del Estado dando un total de 17,090 despensas entregadas en el 
año, para este año el gobierno Municipal ejerció $ 540,471.25, de 
igual forma el Gobierno del estado participó en el programa con 
alrededor de $ 1,622,000.00 pesos, dando un total aproximado de 
recurso ejercido de  $ 2,162,000.00 pesos en el año.

  Para garantizar la transparencia en la entrega de la despensa en el 
municipio contamos con un Comité de Transparencia el cual sesiona el 
primer lunes de cada mes a partir de las 19:00 horas en la sala de 
juntas de la Presidencia Municipal; en dichas sesiones se abordan temas 
que van desde las altas y bajas en el padrón, hasta la distribución de 
la canasta básica en el municipio, además de todo lo relacionado 
con la transparencia y legalidad en el programa, inclusive llevando 
a cabo más de 70 entregas a domicilio de los adultos mayores en 
situación de discapacidad o enfermedad. 

CENTRO DE PRODUCCIÓN

  El programa es ejecutado por el Municipio, consta 
en una máquina de vibro compresión para fabricar 
blocks, tabicones y adoquines  para construcción, 
con la finalidad de ayudar a las personas de bajos 
recursos en la adquisición de materias primas 
para la construcción de su vivienda. Hasta el momento 
se han fabricado 34,121 piezas de tabicón, 3,288 
piezas de block, 19,658 piezas de adoquín grueso, 
y 7,338 piezas de adoquín delgado, 746 tejas.  
Dando como resultado 50 Beneficiarios, con una 
inversión total de $157,082.09.

BOTICA BOTÁNICA

  Programa mediante el cual se trata de rescatar la 
medicina naturista de nuestros pueblos, apoyando a 
personas de las comunidades  capacitándolas para 
elaborar este tipo de medicamentos, se cuenta 
con una farmacia en el municipio de este tipo de 
medicamentos. La Coordinación de Desarrollo Social 
apoya a la Botica Botánica con material que va 
desde papelería hasta envases y materia prima 
para la elaboración de los productos naturistas, 
así como en la difusión de los servicios que esta 
ofrece por medio de comerciales en la radiodifusora, 
facebook, volantes y perifoneo.

TALLERES DE CAPACITACIÓN.

  Con la intención de que en las comunidades exista el 
autoempleo y se ofrezca a adolescentes y jóvenes 
una oportunidad de aprovechar el tiempo libre, el 
Ayuntamiento apoya esta actividad productiva. 
Durante el mes de Junio se impartieron cursos de 
manualidades con fondos de este programa. Con 
una inversión aproximada de  $3,400.00 pesos. 

Con la finalidad de ayudar a las personas 
de bajos recursos en la adquisición de 
materias primas para la construcción 
se beneficiaron a 50 de ellas con una 
inversión de $157,082.09.

En las comunidades se apoya con 
actividades productivas en la impartición 
de cursos invirtiendo $3,400.00.
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PENSIÓN PARA ADULTOS MAYORES. + 65

   El Programa contribuye a abatir el rezago económico y social 
que enfrentan los adultos mayores de 65 años, mediante la entrega 
de apoyos económicos de forma bimestral, es manejado por la 
SEDESOL pero coordinado en su ejecución por la Coordinación de 
Desarrollo Social, se atiende alrededor de 1915 adultos mayores, 
durante este año, gracias a la gestión del Ayuntamiento, se han 
inscrito cerca de 500 adultos mayores al programa. El monto 
que recibe cada beneficiario bimestralmente es de $1050.00.  
Para este programa el Gobierno Federal asignó  aproximadamente 
el monto de  $12,064,500.00 pesos para entregarse en todo el 
Municipio, durante este año.

OPORTUNIDADES

   El Programa tiene como objetivo apoyar a las familias que viven 
en condición de pobreza extrema, con el fin de incrementar las 
capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para 
alcanzar mejores niveles de bienestar, a través del mejoramiento de 
opciones en educación, salud y alimentación, además de contribuir 
a la vinculación con nuevos servicios y programas de desarrollo 
que propicien el mejoramiento de sus condiciones socioeconómicas 
y de calidad de vida. La Coordinación solo funciona como apoyo 
a la SEDESOL para la logística y ejecución de este programa; 
también dando orientación y asesoría a los beneficiarios. Se 
atienden a 1,958 familias en el Municipio no solo los días de 
pago, los cuales son bimestrales, sino también durante todo el 
año dando orientación y apoyo a los beneficiarios además organizando 
reuniones de capacitación con las nuevas vocales del programa 
de manera bimestral. 

La coordinación de Desarrollo 
Social atiende alrededor de 
1915 adultos mayores.
En el programa oportunidades 
se atienden a 1,958 familias.

PRODEM

   Programa para apoyar a personas físicas o morales que 
desarrollen alguna actividad empresarial en Michoacán, que 
por sus características no tienen acceso a otras fuentes 
formales de financiamiento, durante este año se atendieron 
varias solicitudes aunque solo siete fueron aceptadas en 
Morelia, todas con montos de crédito de $ 10,000.00 cada 
una, de igual forma se dio información respecto al programa a 
diferentes interesados. Cabe  hacer mención que el origen 
de l  fondo para  c réd i tos  es  compart ido  entre  Es tado y 
Municipio, la parte Municipal es de $ 260,000.00 pesos. 

SEGURO POPULAR

   El Seguro Popular forma parte del Sistema de Protección 
Social de Salud, el cual busca otorgar cobertura de servicios 
de salud, a través de un aseguramiento público y voluntario, 
para aquellas personas que no cuentan con empleo o que 
trabajan por cuenta propia y que por lo tanto, no son 
derechohabientes de ninguna institución de seguridad 
social, como el IMSS o ISSSTE.

Se tuvieron 2 operativos este año para inscribir a personas 
que no sean derechohabientes de ninguna institución de 
seguridad social.
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PROGRAMA DE BECAS ESPECIALES

   Se entregan entre 48 y 51 becas de manera bimestral de diferentes 
niveles educativos y de diferentes comunidades del Municipio. Durante 
este año realizaron 5 pagos   con montos que van desde los $ 250.00 
hasta los $ 2, 000.00 bimestrales dependiendo de la situación académica 
de cada beneficiario. Para ser beneficiario de dichas becas será indispensable 
un promedio mínimo de 8 o su equivalente de la misma manera se solicita a 
todos los beneficiarios que presenten comprobante de estudios actualizado con 
fotografía y aplicar estudio socioeconómico. El monto total ejecutado 
fue de $ 200,000.00 pesos para este año.

PROGRAMA BECAS UNIVERSITARIAS

   Este programa va dirigido únicamente a estudiantes de universidad, se 
cuenta con un padrón de 30 beneficiarios, los cuales reciben un apoyo 
bimestral de $1,400.00 pesos. Para ser beneficiario de dichas becas será 
indispensable un promedio mínimo de 8 o su equivalente, de la misma 
manera se solicita a todos los beneficiarios que presenten comprobante 
de estudios actualizado con fotografía y aplicar estudio socioeconómico. 
El monto total ejecutado para este año fue de $ 126,000.00 pesos, ya 
que solo se pagan los bimestres comprendidos entre Enero y Junio.

PROGRAMA BÉCATE

   Programa de Gobierno Federal (Secretaria del Trabajo y Previsión Social) 
que apoya a personas de 16 años o más de todo el país, desempleadas, 
subempleadas o trabajadores en suspensión temporal de relaciones laborales, 
con el objetivo de que se incorporen a cursos de capacitación para el 
trabajo. El programa se inició el 15 de Octubre al 29 de noviembre, con 
20 becarios ubicados en aproximadamente 18 empresas del Municipio, 
el monto recibido por cada becario es aproximadamente  de $ 3,700. 
También reciben un apoyo de $20.00 pesos diarios para transporte. El 
Ayuntamiento apoya el programa en cuanto a la difusión y logística. 

CONTIGO, COMPROMISO DE TODOS

  Este programa que se integra al Sistema Estatal 
de Desarrollo Social (SEDS), tiene como propósito el 
contribuir a la disminución gradual de la marginación y el 
rezago social de las personas que viven en condiciones de 
pobreza y vulnerabilidad, para mejorar sus condiciones 
de vida y generar un nuevo modelo de desarrollo 
social para Michoacán.

   En este año se contó con una brigada del programa 
CONTIGO, COMPROMISO DE TODOS en varias localidades 
de nuestro Municipio, teniendo como resultado 
aproximadamente 1700 nuevos beneficiarios.

  Algunos de los muchos beneficios del Programa 
CONTIGO son los siguientes:

 Seguro contra cáncer de mama, cervicouter ino y 
 de  ovar ios por $10,000.00 pesos .

 Seguro por muer te accidental por $5,000.00 pesos .

 Asistencia Funerar ia hasta por $10,000.00 pesos .

 Seguro en caso de fractura a causa de accidente
 por $5,000.00

CRÉDITOS CON MUJER

  Programa para ayudar a grupos solidarios integrados 
de 4 a 6 mujeres, que para garantizar el financiamiento 
son avales entre sí, por lo que si una o varias integrantes 
no cumplen con el pago las demás integrantes del 
grupo cubrirán su importe. Hasta el momento se 
han recibido  solicitud de 10 grupos  aproximadamente, de 
las cuales su apoyo aún se encuentra en trámite. El 
Ayuntamiento cuenta con un fondo de $100,000.00, 
sumándole otros $100,000.00 de parte de la Secretaría 
de la Mujer y de Sífinancia Michoacán, haciendo 
así una suma total de $200,000.00 para disponer en 
este tipo de créditos.
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CONSTRUCCIÓN DE CENTRO DEPORTIVO Y 
RECREACIÓN INFANTIL DEL PROGRAMA 3X1 
PARA MIGRANTES

   El Programa 3x1 para Migrantes apoya las iniciativas de 
los mexicanos que viven en el exterior y les brinda la oportunidad 
de canalizar recursos a México, en obras de impacto social que 
benefician directamente a su comunidades de origen. Funciona 
con las aportaciones de clubes de migrantes radicados en 
el extranjero. Las aportaciones se dividen de la siguiente 
manera: Por cada peso que aportan los migrantes, los gobiernos 
Federal, Estatal y Municipal ponen 3 pesos;  de ahí que recibe 
el nombre de 3x1. En una decisión conjunta con el club de 
migrantes se tomó la decisión de construir un centro deportivo 
y de recreación infantil, con el objetivo de fomentar una 
cultura deportiva y con esto disminuir el principal problema 
de salud en el país, el sobrepeso y la obesidad.

   La realización de dicho centro se tiene contemplada en 3 
etapas, de las cuales ya se ha iniciado la primera de ellas, 
con una inversión total de $800,000.00.

PROGRAMA DE AUTOCONSTRUCCIÓN Y VIVIENDA 

   El ayuntamiento adquirió 28 toneladas de cemento  y 250 láminas de fibrocemento para apoyar a 
familias de escasos recursos con una donación parcial del material previo estudio socioeconómico, a la 
fecha se han beneficiado 24 familias con 28 toneladas de cemento y 25 familias con 250 láminas de 
fibrocemento. En este año el Programa de Autoconstrucción y Vivienda se vió afectado por el poco recurso 
recibido por parte del Gobierno Estatal, se ejecutó únicamente un recurso de $ 94,020.00 pesos.

   También se realizaron varios pedidos de cemento, láminas y tinacos, los cuales fueron pagados en 
su totalidad por los beneficiarios, pero con un costo más bajo gestionado por este departamento. De 
los cuales 34 beneficiarios adquirieron 88 toneladas de cemento, entre 78 personas adquirieron 1520 
láminas de fibrocemento y 22 personas adquirieron 28 tinacos.

   En este segundo año de Gobierno, el DIF MUNICIPAL 
sigue trabajando y atendiendo las necesidades de 
las familias, impulsando el desarrollo de sus integrantes 
para lograr el fortalecimiento del núcleo familiar, 
que contribuya en el bienestar social, pues para 
esta Institución es importante seguir proporcionando 
alternativas adecuadas, buscar los medios suficientes, 
dar continuidad a los Programas de Gobierno y 
seguir trabajando a favor de los que menos tienen y 
están en condiciones de vulnerabilidad.

DÍA DE REYES

  Nos preocupamos por la Niñez de nuestro Municipio, 
pues ellos son parte importante en las familias, 
un niño necesita de todo nuestro amor, comprensión, 
cariño y atención, nos esforzamos cada día por 
brindárselos, el ver sus rostros con una sonrisa, para 
nosotros no tiene precio.  Por tal motivo se llevó a 
efecto el tradicional “DÍA DE REYES”, convocando a 
todos los niños de la Cabecera Municipal y Colonias 
cercanas para participar en este evento, pues en 
esta ocasión se trajeron a los REYES MAGOS desde 
el Medio Oriente, para que ellos personalmente hici-
eran la entrega de los juguetes a niñas y niños, a 
los cuales se les vio entusiasmados y felices.  Asi-
mismo se les llevaron juguetes a niños y niñas de 
las Comunidades pertenecientes a este Municipio.  
En esta ocasión fueron beneficiados cerca de 4000 
infantes.

Adquisición del terreno para la 
construcción de Centro Deportivo y 
Recreación Infantil con una inversión 
de $800.000.00

DIF
MUNICIPAL

DÍA DEL NIÑO

  De igual manera y con el mismo entusiasmo de 
parte del Personal, se realizó el “FESTIVAL DEL 
DÍA DEL NIÑO”, la mayoría tuvo la creatividad de 
representar algún personaje del mundo de la 
fantasía, lo cual fue motivante para los niños 
y niñas que acudieron al Auditorio Municipal, 
se les brindó Show Cómico, Mágico y Musical, 
además de un refrigerio y lo más importante, 
un juguete para cada uno de ellos, brindando 
una sonrisa a 3000 pequeños y pequeñas.
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DÍA DE LA MADRE

   No te detengas, siempre ten presente que la piel se arruga, 
el pelo se vuelve blanco, los días se convierten en años … 
pero lo importante no cambia; tu fuerza y tu convicción 
no tienen edad.  MADRE TERESA DE CALCUTA.  Con esta 
bella frase expresamos el amor que sentimos por el ser más 
querido de todo el universo “LA MADRE”, por ella estamos 
aquí, valoramos su esfuerzo, entrega, dedicación y principalmente 
por todo el amor que nos brinda, en su honor se efectúo 
el “FESTIVAL DEL DÍA DE LA MADRE”, homenajeándolas con 
un Evento Músico-Cultural en el Auditorio Municipal, se 
contó con la participación del MARIACHI ORGULLO DE MI 
TIERRA, ALEXANDER ZINTZÚN y el BALLET FOLKLÓRICO DE 
JACONA.  Se les brindó un refrigerio y un útil utensilio de 
cocina, además de RIFAS con regalos grandes, como baterías 
de cocina, planchas, licuadoras, cubiertos, vajillas, refractarios, 
entre otros.  Se entregaron aproximadamente 4000 regalos.

CURSO DE VERANO

   Los Cursos de Verano se crearon con el fin de que 
los niños puedan aprovechar sus vacaciones realizando 
varias actividades, tanto deportivas, culturales, físicas 
y mentales, así como aprender la importancia de 
cuidar el medio ambiente y el agua, aprovechando 
el tiempo libre del verano.  Para nosotros en esta 
Institución es de suma importancia que los niños una 
vez concluido su Ciclo Escolar los involucremos en 
cosas positivas y que aprendan jugando, desarrollen sus 
habilidades y expresen sus sentimientos y emociones, 
pero de una forma sencilla y práctica, pues ellos sueñan 
y nosotros queremos ser partícipes de esos sueños.  
Este año se contó con la participación de más de 100 
niños y niñas de 6 a 12 años de edad, la convocatoria fue 
atendida con éxito y se contó con el apoyo de personal 
de este DIF MUNICIPAL, CENTRO DE SALUD, SAPAT, 
DEPARTAMENTO SUSTENTABLE DE ECOLOGÍA Y MEDIO 
AMBIENTE, realizando una serie de actividades y 
dinámicas, entre las cuales se mencionan:  Reglas de 
Urbanidad, Bullying, Prevención de Accidentes, Cuidado 
del Agua, Clases de Yoga, Actividades Acuáticas y 
Deportivas, Salud Bucal, Separación de Basura, Reciclaje, 
Nutrición, Manualidades.

GRUPO DE LA TERCERA EDAD “NUEVO AMANECER”

   Las personas adultas forman una parte muy importante en nuestra sociedad, en su piel arrugadita 
y su pelo blanco se refleja el paso de los años, las experiencias vividas y todo lo que ya hicieron por 
nosotros, ahora nos corresponde hacer algo por ellos, de lo mucho que nos han entregado.  Por tal 
motivo se continúa con el GRUPO DE LA TERCERA EDAD “NUEVO AMANECER”, brindándoles nuestro 
amor y cariño, además de un rato de esparcimiento los días Martes y Jueves de cada semana, además 
de ejercicios, manualidades, juegos de mesa, paseos, convivencias, así como sus desayunos y comida, 
todo esto con la finalidad de brindarles una mejor calidad de vida.  Se les festejó el “DÍA DEL ADULTO 
MAYOR”, con un Evento Músico-Cultural, además de su Celebración Eucarística, desayuno y comida, 
amenizando un GRUPO NORTEÑO y el Grupo de la Tercera Edad de la Comunidad de Patamban, además 
de convivir con todas las personas que acuden al grupo.  Asimismo se informa que se tuvo participación 
en el Evento MISS 60, dentro del marco de las Actividades del DIF ESTATAL, teniendo como representante 
de este Municipio a la SRA. ALICIA ANAYA ZAMORA, quien desempeñó un digno papel, quedando en el 
grupo de las 10 finalistas, de los 113 Municipios del Estado.

TALLERES

   Se continúa de forma permanente con los 
diferentes Talleres que son impartidos en las 
In s ta l ac iones  de l  D I F  MUNIC IPAL  y  Sa lones 
anexos al Auditorio Municipal de Basquetbol, como 
son: TEJIDO DE 2 AGUJAS, COCINA, PINTURA 
TEXTIL, BORDADOS, BELLEZA, CORTE Y CONFECCIÓN, 
con la finalidad de enseñar a personas en actividades 
que les  sean út i les  para la  v ida y  además en 
algunos de los casos, hacer cosas que las puedan 
comercializar y para su propio hogar.  También 
a lgunos  de  es tos  ta l l e res  son  l l evados  a  la s 
Comunidades, siendo nuestra inquietud de que 
aprendan a realizar cosas que sean productivas en 
su vida.  Se visitan 2 Comunidades por cada 6 
meses, las que más se interesen en el proyecto, 
en este año se apoyó a GÓMEZ FARÍAS, TIERRAS 
BLANCAS, BUENAVISTA y SAN ANTONIO OCAMPO.
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TALLER DE PINTURA AL ÓLEO “ARTURO NARANJO ROSAS”

   Reconociendo la gran labor que desempeñó durante años el Profesor  Arturo Naranjo Rosas, dentro 
de esta Institución,  siendo Pionero en el Taller de Pintura al Óleo y dando continuidad a lo aprendido 
por sus alumnos, se siguen impartiendo las clases, en días y horarios establecidos, con la finalidad de 
que niños, jóvenes y personas adultas, conozcan las técnicas de la pintura al óleo y lo maravilloso que 
es poder expresar los sentimientos en un trozo de tela, con un gran colorido.

CLASES DE GUITARRA, VIOLÍN, ACORDEÓN, SOLFEO Y PIANO

   Se implementaron las CLASES DE GUITARRA Y VIOLÍN, dentro de esta Institución, siendo de gran 
interés entre los niños, jóvenes y hasta personas adultas, posteriormente y viendo el interés de parte 
de los asistentes de aprender más cosas, se incorporaron las CLASES DE ACORDEÓN Y SOLFEO, así como 
también las CLASES DE PIANO, que han sido de provecho para la niñez y juventud de nuestra Población.

CLASES DE ZUMBA

   La zumba es una disciplina de baile muy divertida, la pueden practicar hombres y mujeres.  Incrementa 
la energía, mejora la coordinación y condición física, da bienestar al cuerpo, reduce la grasa, el estrés 
y aumenta la autoestima.  Al inicio de esta Administración se organizó un grupo sabatino para la práctica 
de zumba, mismo que hasta la fecha continúa con los diferentes Instructores certificados de este lugar, 
contando con la participación de casi 100 personas, las cuales acuden oportunamente y hacen su 
hora de baile.  Se efectuó la SEGUNDA MEGA ZUMBA DEL AÑO, teniendo éxito y aceptación entre los 
asistentes.  

CLASES DE BAILE FOLKLÓRICO

   Por inquietud de varias personas de esta Población y viendo su interés en participar en un grupo de 
Baile Folklórico, que represente a los Tangancícuarenses en eventos, se optó por apoyarlos y darles las 
herramientas que se puedan y en estos momentos se encuentran ensayando y poniendo todo el empeño 
para que siga creciendo la cultura en nuestra querida Población.

ICATMI

   Se sigue contando con las Clases de ICATMI, el 
cual tiene el reconocimiento oficial por la Secretaría 
de Educación Pública, los cursos que se imparten son: 
TRATAMIENTOS CAPILARES, MAQUILLAJE, PERMACOLOGÍA, 
COLORIMETRÍA, además CORTES DE CABELLO, PEINADOS, 
MAQUILLAJE DE FANTASÍA.

BODEGA AURRERA

   Se continúa recibiendo el apoyo de la Empresa BODEGA 
AURRERA Sucursal Tangancícuaro, entregando a diario, 
de forma gratuita, víveres, productos alimenticios, 
como pan, verduras, entre otros, para ser donados a 
personas de bajos recursos.



DEPARTAMENTO MÉDICO

   Es de vital importancia para todos el tener una buena 
salud, por tal seguimos apoyando a los grupos más 
vulnerables teniendo como objetivo principal la 
medicina preventiva; En esta área de Salud se atendieron 
a pacientes por cuadros de:  Infección de las vías 
respiratorias, gastrointestinales y urinarias, parasitosis 
gástrica,  enfermedades crónicas (Diabetes Mellitus, 
Hipertensión Arterial), así como también se efectúa la 
toma de muestra de Glucemia y Presión Arterial a las 
personas que acuden diariamente a efectuarlas.

   Asimismo, se canaliza a pacientes con otras 
enfermedades como Cáncer, Insuficiencia Renal, entre 
otros, a las diferentes Instituciones de Salud en el Estado,  
Contamos con apoyo de alumnos de diversas 
Instituciones Educativas que brindan su Servicio 
Social, efectuando diferentes actividades en los 
Departamentos de Psicología, Nutrición, Médico, entre 
otros, siendo las Universidades: UNIVER y UNIVERSIDAD 
DE ZAMORA, así como las Preparatorias: ESCUELA 
PREPARATORIA POR COOPERACIÓN TANGANCÍCUARO, 
CENTRO ESCOLAR JUANA DE ASBAJE, COLEGIO 
SALESIANO COLÓN Y CECyTEM TANGANCÍCUARO.

TURNOS
PERSONAS 
ATENDIDAS

Matutino 4800
Vespertino 1908

TIPO DE APOYO BENEFICIARIOS
BECA MENSUAL PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, APOYO $ 300.00
12

BECA MENSUAL PARA ALUMNOS DE PRIMARIA Y 
SECUNDARIA, APOYO $200.00

4

TRASLADO DE PACIENTES A INSTITUCIONES 
MÉDICAS DE MORELIA, MICH.

280

TRASLADO DE PACIENTES A CLÍNICA DE 
SALUD VISUAL DE URUAPAN, MICH.

22

TRASLADO DE PACIENTES A LA FUNDACIÓN 
OFTALMOLÓGICA GUADALAJARA

7

APOYOS ECONÓMICOS PARA ATENCIÓN 
MÉDICA Y MEDICAMENTOS, DE $300.00 A $500.00

720

PERSONAS QUE ADQUIRIERON MEDICAMENTO 
EN EL DIF MUNICIPAL

12163

PERSONAS BENEFICIADAS CON 
MEDICAMENTO SIN COSTO ALGUNO

1121

PERSONAS BENEFICIADAS CON 
MEDICAMENTO DE FARMACIA, 

POR NO CONTAR CON EL MISMO EN EL 
DISPENSARIO, APOYOS AL 40% Y 50%

100

DISPENSARIO MÉDICO

   El Dispensario es el complemento del servicio Médico 
que ofrecemos, Contamos con los medicamentos 
suficientes, del cuadro básico permitido por las Normas 
Mexicanas de Salud, a un bajo costo para la ciudadanía 
en general, dando la siguiente información:

CAMPAÑA DE PREVENCIÓN DE CÁNCER CERVICOUTERINO Y MAMA

   Hoy en día nos damos cuenta que el CÁNCER CERVICOUTERINO Y CÁNCER DE 
MAMA, sí pueden ser curables, si se detectan a tiempo, la ciencia está muy avanzada 
y la información está en todas partes, radio, televisión, internet, folletos, etc., solo 
necesitamos crear consciencia entre la población que un pequeño examen puede 
salvar vidas.  En esta Institución nos dimos a la tarea de implementar estas 2 
Campañas en favor de las mujeres, pues siendo ellas parte fundamental en toda familia.  
Fueron atendidas en este DIF MUNICIPAL 110 Mujeres para la realización del 
PAPANICOLAOU, por parte de la CITOTECNÓLOGA MA. LUZ MADRÍGAL CUELLAR.  Así 
como también se entregaron 100 pases para la efectuarse la MASTOGRAFÍA, en el 
Radiología e Imagen San José de Zamora, quienes han sido parte importante y de 
ayuda para esta Institución.

CAMPAÑA DE PREVENCIÓN DE CÁNCER DE PRÓSTATA

   El Cáncer de Próstata se desarrolla más frecuentemente en individuos mayores 
de 50 años, es el segundo tipo de cáncer más común en hombre, aunque muchos 
hombres que desarrollan este mal nunca tienen síntomas, pero es necesario que se 
practiquen los estudios de antígeno prostático para verificar que todo se encuentre 
bien.  En el mes de Noviembre se llevó a efecto la CAMPAÑA DE PREVENCIÓN DE 
CÁNCER DE PRÓSTATA, pues el sector masculino también es importante para nuestra 
Institución.  Se contó con el apoyo de Laboratorios particulares de Tangancícuaro y 
Zamora, además del apoyo incondicional del Urólogo DR. ISRAEL JIMÉNEZ HEREDIA.

   Asimismo, se dota de medicamentos a las tres Casas de 
Salud que se encuentran ubicadas en las Comunidades 
de TENGÜECHO, LOMAS DE NOROTO y ADOLFO RUIZ 
CORTÍNEZ, en casos necesarios es donado a los pacientes 
que no tengan solvencia económica para adquirirlos.

TRASLADOS  Y OTROS APOYOS
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5554 PERSONAS OPERADAS OJO TRATADO

10
IZQUIERDO O 

DERECHO

1 AMBOS OJOS

PERSONAS ATENDIDAS 650
PERSONAS BENEFICIADAS 
CON LENTES GRATUITOS

285

PERSONAS BENEFICIADAS 
CON LENTES A BAJO COSTO

200

CONSULTA DE MEDICINA 
GENERAL

PRIMERA VEZ SUBSECUENTES

856 828 28

NÚMERO DE CONSULTAS DIAGNÓSTICO

1480 AMIGDALITIS

CONTROL DE EMBARAZO

ENFERMEDADES CRÓNICAS (DIABETES 
MELLITUS, HIPERTENSIÓN ARTERIAL, 

SÍNDROME METABÓLICO

350
ATENCIÓN A FAMILIAS DEL PROGRAMA 

OPORTUNIDADES
CONTROL DE PESO

REVISIÓN GINECOLÓGICA

CAMPAÑA DE ESTERILIZACIÓN DE PERROS Y 
GATOS

   Preocupados también por la sobrepoblación de 
animales, entre ellos perros y gatos, se efectuó la CAMPAÑA 
DE ESTERILIZACIÓN, en coordinación con la Regiduría de 
Salud, Asistencia Social y Ecología y la Asociación Civil 
ANIMA NATURALIS, teniendo una participación buena 
de parte de la ciudadanía en general, se atendieron 95 
ANIMALES PARA ESTELIZACIÓN, además se creó conscien-
cia de que un perro o un gato forman parte de la familia 
y que se tienen que atender de la mejor manera posible.

CAMPAÑA PROGRAMA DE SALUD VISUAL

   Con apoyo de los Programas de Gobierno dentro del 
Seguro Popular, se llevó a efecto la Campaña de Salud 
Visual Cirugía de Catarata, en el cual en el mes de Junio 
fueron operados en la Clínica COA de la Ciudad de 
Uruapan, Mich., 11 de los 23 que se anotaron y llevados 
de esta Institución, tanto a la primera cita como a la 
cirugía y revisiones correspondientes, hasta que el personal 
médico de la clínica daba de alta al paciente.

   Cabe hacer mención que las personas que no fueron 
operadas fue porque requerían algún otro tratamiento y 
se les está atendiendo de forma particular en esa misma 
Clínica de Uruapan, a bajo costo y se realiza el traslado 
por parte de este DIF MUNICIPAL, apoyándoles de esa 
forma.  En estos momentos se espera que se reactive 
este programa, pues hubo cambios y trámites nuevos, se 
cuenta ya con un listado de 60 personas que requieren 
el servicio y que son de bajos recursos económicos,  de 
nuestra parte le damos continuidad y estamos en contacto 
con las OFICINAS DEL SEGURO POPULAR EN MORELIA, 
haciendo nuestra labor para que pronto sean atendidos 
estos pacientes que esperan con ansia el poder mejorar 
su visión.

CAMPAÑA PERMANENTE DE OPTOMETRÍA

   Seguimos contando con el servicio de Optometría en 
esta Institución los días jueves, atendiendo a personas 
con problemas visuales y adaptación de lentes a bajo 
costo y en algunos de los casos han sido donados, así 
como también canalización a otras Dependencias, cuando 
se requiere, como los Programas de Salud Visual 
implementados por los Gobiernos

CASA DE SALUD COMUNIDAD 
DE TENGÜECHO

   Preocupados porque la ciudadanía 
en general cuente con espacios en 
donde se les brinden atención médica 
de primera Instancia y más las 
Comun idades  a l e j adas  de  l a 
Cabecera Municipal, en la Comunidad 
de Tengüecho se cuenta con la Casa 
de Salud, atendida por personal de 
esta Institución, quienes acuden de 
Lunes a Viernes y dependiendo los 
casos canalizan a otras Instancias.  Esta Casa de Salud trabaja en coordinación de las casas rurales por el IMSS, 
representado por la Jurisdicción de Uruapan.  También se llevó a efecto la descacharrización y caleo en la comunidad, 
con ello evitar enfermedades como el cólera y el dengue, así como la plantación de arbolitos.

CASAS DE SALUD COMUNIDADES DE 
ADOLFO RUIZ CORTÍNEZ Y LOMAS DE NOROTO

   De igual manera y con mucha motivación se iniciaron 
las actividades en las Casas de Salud de las Comunidades 
de ADOLFO RUIZ CORTÍNEZ y LOMAS DE NOROTO, a partir 
del mes de Marzo del 2013, contando con un Médico de 
este DIF MUNICIPAL y una persona auxiliar, realizando la atención de primer contacto, promoción de actividades para 
la preservación de la salud, preventivas y de saneamiento, así como capacitación a personal de la Comunidad.   En 
estas Casas de Salud se trabaja en coordinación con el IMSS de las Clínicas Rurales de Salud de Uruapan y la Jurisdicción 
Sanitaria de Zamora.  Durante este periodo se atendieron en su mayoría infantes de 0 a 12 años de edad y personas adultas 
de más de 60 años de edad, quienes más frecuentemente acuden a recibir atención médica. Se realizan periódicamente 
capacitaciones con temas selectos de salud, entre los cuales se mencionan: Toma e interpretación de signos vitales, 
Conservación, preparación y administración de medicamentos, atención primaria de heridas, movilización de lesionados, 
cuidados neonatales, cuidados durante el embarazo, puerperio y lactancia, alimentación adecuada según grupo de 
edades.  Asimismo, se realizan pláticas sobre temas para la conservación de la salud y prevención de enfermedades:  

Manejo del agua potable, excretas y desechos, higiene 
personal, prevención de enfermedades infecciosas, entre 
otras. Con el apoyo del Personal Médico de este DIF 
MUNICIPAL y de particulares. Se continúa con el Programa 
en la RADIO ERANDI, en donde se les brinda información 
y orientación, respecto a prevención de enfermedades, 
así como otros temas de interés, mismo que ha tenido 
buena aceptación de parte de la ciudadanía en general.



DEPARTAMENTO ODONTOLÓGICO

   En este Departamento se brinda atención odontológica a 
personas de escasos recursos económicos, atendiendo tratamientos 
de Prevención en Salud Bucal como son:

DEPARTAMENTO PSICOLÓGICO

   Dentro del Departamento de Psicología se atienden 
niños, adolescentes y adultos con Depresión, Ansiedad, 
Trastornos Alimentarios, Trastornos del Aprendizaje, 
Problemas Conyugales, Violencia Intrafamiliar, 
Alcoholismo, Dislexia, Déficit de Atención, con o sin 
Hiperactividad.  Cuando el caso lo requiere son canalizados 
a Neurología, Psiquiatría, Pediatría, Medicina General 
o al Departamento de Asesoría Jurídica.  Se cuenta 
con personal capacitado atendiendo ambos turnos.

Asimismo, se hace referencia que se está trabajando en las Comunidades del Municipio, ofreciendo diferentes servicios:

PERSONAS ATENDIDAS TRATAMIENTO REQUERIDO
2132 CONSULTA DENTAL

643 AMALGAMAS

244 RESINAS

713 EXTRACCIONES

540 LIMPIEZAS DENTALES

297 URGENCIAS ODONTOLÓGICAS
28 PLÁTICAS

MES PACIENTES ATENDIDOS
ENERO 121

FEBRERO 120

MARZO 110

ABRIL 122

MAYO 139

JUNIO 130
JULIO 115

AGOSTO 113
SEPTIEMBRE 117

OCTUBRE 140
NOVIEMBRE 129
DICIEMBRE 121

PERSONAS ATENDIDAS TURNO
764 MATUTINO

397 VESPERTINO

CONSULTAS TURNO

628 MATUTINO

224 VESPERTINO

COMUNIDAD BENEFICIARIOS TIPO SE SERVICIO
SAÚZ DE GUZMÁN 356 CONSULTA Y PLATICAS DENTALES

ARANZA 321 CONSULTA Y PLATICAS DENTALES
LOS LOBOS 123 CONSULTA Y PLATICAS DENTALES

TENGÜECHO 411 CONSULTA Y PLATICAS DENTALES

    Asimismo se realizan pláticas en varias Escuelas del 
Municipio y de la Cabecera, con temas diferentes y de gran 
interés para niños y jóvenes.  En este período se realizaron 
9, contando con la participación de 500 asistentes.  También 
se llevaron a efecto la realización de 30 documentos, 
entre ellos, valoraciones psicológicas para trámites de 
divorcio, custodia, trámites migratorios y escolares, así 
como constancias de asistencia a terapia e informes a las 
escuelas sobre alumnos que asisten a terapia.

DEPARTAMENTO NUTRICIONAL

   Durante el año 2013 se han realizado diversas actividades, 
además de las pláticas habituales con que se apoya a las 
escuelas y comunidades, en el transcurso del año ha 
incrementado considerablemente la demanda en la consulta. 
También este año a partir del mes de Agosto hemos tenido 
participación activa con la comunidad de San José de Gracia 
debido a la presencia de la estrategia PESA.  Las personas 
acuden a este Departamento por problemas de control de 
peso, diabetes mellitus tipo II e hipercolesterolemia e 
hipertensión arterial.  Se atendieron a varias escuelas de la 
Cabecera Municipal y algunas Comunidades con temas 
importantes de Nutrición, así como información en la Radio y 
pláticas a las personas de la Tercera Edad.  Se está apoyando 
a los Programas de Comunidad DIFerente y Desayunadores 
Escolares, puesto que en este último los niños presentan, en 
algunos casos, desnutrición y obesidad.

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN ESPECIAL

   En el área de Educación Especial, se da apoyo a niños de 
preescolar y primaria que presentan dificultades de aprendizaje 
y/o lenguaje, lo cual les impide desempeñarse adecuadamente 
en sus grupos regulares. Además se brinda atención a adolescentes 
y adultos que tienen necesidades especiales y que por alguna 
situación no pudieron integrarse a las aulas regulares, pero que 
sí tienen capacidad de adquirir conocimientos.  Este año la mayoría 
de los niños fueron canalizados por iniciativa de sus profesores, 
se brindó  atención a las Comunidades de Los Nogales 
(Chilchota), Gómez Farías, Patamban, Adolfo Ruiz Cortínez y en 
su mayoría de aquí de Tangancícuaro.  
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CASOS ATENDIDOS NÚMERO

TRÁMITES DE DIVORCIO 30

TRÁMITES DE ADOPCIÓN 3

ASUNTOS DE CASAS, PREDIOS Y TERRENOS 8

PENSIÓN ALIMENTICIA PARA MENORES 17

VIOLENCIA FAMILIAR 34

PATRIA POTESTAD DE MENORES 10

ASUNTOS TESTAMENTARIOS 2

COBRO DE DEUDAS O PÁGARES 6

ABANDONO DE HOGAR 8

CUSTODIA DE MENORES 2

REGISTRO DE MENORES 2

CORRECCIÓN DE ACTAS 5

RECONOCIMIENTO DE MENORES 2

CITATORIOS OTRAS DEPENDENCIAS 1

SUSTRACCIÓN DE MENORES 1

CASOS O TRÁMITES ATENDIDOS PERSONAS ATENDIDAS

ASESORIA PARA CENTROS DE 
REHABILITACIÓN Y HOSPITALES

54

VISITAS DOMICILIARIAS PARA 
TRÁMITES VARIOS

8

SEGUIMIENTO DE CASOS DE MENORES 
QUE SE ENCUENTRAN EN EUA

2

REALIZACIÓN DE ESTUDIOS SOCIOEC-
ONÓMICOS PARA TRÁMITES VARIOS

25

TRÁMITES DE ACTAS DE NACIMIENTO 
DE OTROS ESTADOS

10

PATRIA POTESTAD DE MENORES 10

   Al momento de ingresar se les realiza una breve entrevista con la 
cual se obtienen datos familiares y escolares, así como los factores 
que indican que el niño tiene alguna dificultad en su desarrollo 
académico.  Con cada niño se trabaja de manera diferente de acuerdo 
a sus necesidades, se brinda información y la forma de los ejercicios 
que se les realizan, para que los padres también les ayuden, pues son 
parte importante en la superación de su hijo.  En este año se han 
atendido 583 casos, con problemas de lenguaje, dislexia, dificultades 
de lecto-escritura, además se orientó a los padres de familia dándoles 
sugerencias de cómo ayudarlos a ellos en su casa.  Se brindaron 369 
becas para ayuda de estas personas que acuden a este Departamento.

DEPARTAMENTO DE REHABILITACIÓN

   Este es un Departamento muy importante en nuestra 
Institución, al cual le ponemos todo nuestro esfuerzo 
y debido a la necesidad, se incorporó el Turno 
Vespertino para la atención de las personas que lo 
requieren, teniendo muy buena aceptación en 
ambos turnos.  Se atienden a personas con problemas 
Muscoesquelético y Psicomotor, entre las que destacan 
Lumbalgía Postural, hombro doloroso, postoperatorios, 
secuelas de fracturas, secuelas de E.V.C. (Enfermedad 
Vascular Cerebral), parálisis de Bell, P.C.I. (Parálisis 
Cerebral Infantil), Síndrome de Down, entre otras.  Se 
han atendido pacientes de los Municipios de Chilchota, 
Los Reyes, Tlazazalca, Purépero, Zamora y Tangancícuaro, 
brindándoles el mejor de los servicios y la rehabilitación 
adecuada a su padecimiento, algunos acuden 203 
veces por semana o más.

DEPARTAMENTO DE ASESORÍA JURÍDICA

  Con la finalidad de brindar una mejor atención y 
servicio a la ciudadanía en general, contamos con 
el Departamento de Asesoría Jurídica, en donde han 
sido tratados casos de violencia y maltrato familiar, 
trámites de divorcio, pensión alimenticia, reconciliaciones, 
trámites de predios, casas o terrenos, denuncias, 
herencias, entre otras, las cuales se les brinda la asesoría 
correspondiente y necesaria, ya depende de los 
interesados dar el seguimiento respectivo.  

Se brindaron 369 becas para 
ayuda a la educación especial.

En el departamento de reha-
bilitación se atendió a 4946 
personas en ambos turnos.

   En este período algunos de los casos 
fueron remitidos a la Sindicatura 
Municipal y ellos a su vez al Ministerio 
Público de Zamora, por no llegar a 
acuerdos ambas partes o porque el 
caso era muy delicado, asimismo, se 
contó con el apoyo del Departamento 
Médico del DIF MUNICIPAL, para la 
realización de Certificado de Lesiones, 
por agresión física, con el Departamento 
Psicológico para atención de padres o 
hijos y el de Trabajo Social con estudios 
socioeconómicos o visitas domiciliarias, 
según los casos.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

   En este Departamento se atendieron a personas con necesidad de apoyo 
Jurídico como separación, violencia familiar, separación de los hijos, procesos 
de herencias, problemas de pareja, manutención de los hijos, abandono de 
hogar por parte de uno de los cónyuges, tratando siempre de encontrar la 
mejor solución a los problemas que se suscitan a diario.  También se brinda 
asesoría para centros de rehabilitación por alcoholismo, drogadicción u otros 
que requieran este servicio, así como  atención médica en Instituciones Mé-
dicas.  Se siguen procesos de custodia de menores entregados a Padres de 
Familia deportados de Estados Unidos.  Dando la siguiente 
información
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PROGRAMA COMUNIDAD DIFerente

   Dentro de este programa se trabajó con las comunidades de Patamban 
(los martes) y Adolfo Ruiz Cortínez (los miércoles), logrando que las 
personas que asisten, busquen soluciones a los diversos problemas 
de su entorno y en conjunto gestionen ante las instancias 
correspondientes, los apoyos que sean necesarios y beneficios para 
sus comunidades.  En estos momentos se trabaja con 18 PERSONAS 
en ADOLFO RUIZ CORTÍNEZ y 25 PERSONAS en PATAMBAN, 
realizándose actividades como la del Árbol de Problemáticas, 
consiste en efectuar una serie o lista de necesidades y su posible 
solución o gestión ante las Dependencias, entre ellas se enuncian: el 
alcoholismo, drogadicción, primeros auxilios, obesidad, desnutrición, 
apoyos para la vivienda, huertos familiares, violencia familiar, a lo 
que se solicita el apoyo de esta Institución para pláticas y guía de 
orientación nutricional, participación de los médicos para que se les 
enseñen primeros auxilios, entre otras actividades como limpieza de 
c a l l e s  y  b a r r a n c a s ,  e s t o  p a r a  a m i n o r a r  l o s  f o c o s  d e 
infecciones, se consiguieron botes de basura para Patamban y con las 
Autoridades del lugar se arregló el salón comunal .  Se ha participado 
en capacitaciones de este programa impartidas por el DIF ESTATAL.

PROGRAMA JÓVENES Y NIÑOS EN RIESGO

   En este Programa se continúa con la ESCUELA PARA PADRES, logrando la asistencia de 320 MADRES DE FAMILIA, se 
trataron diversos temas de interés para ellas, como Las defensas, Tu hijo tu espejo, Yo no pude hacerlo hazlo tú por mí, 
Cuando ser padre agovia, El rechazo y sus máscaras, Cambia tú lo que yo no puedo cambiar, las etapas no resueltas, 
La historia sin fin, Su nombre es envidia, La pesada carga del hijo parental, El compromiso sagrado y Ámalos y haz lo 
que quieras, estos temas están incluidos en el Libro “Tú hijo tú espejo” de la autora Martha Alicia Chávez.  Logrando 
el interés de los jóvenes y niños y de sus mamás que también será de utilidad para orientar a sus hijos y en su vida 
diaria.  Participaron en el Curso de Verano efectuado en esta Institución, siendo de gran interés para los asistentes, pues 
tuvieron la oportunidad de aprender, jugar, convivir y efectuar varias actividades durante 2 semanas de arduo trabajo.  
Asimismo se participa en las capacitaciones que se llevaron a efecto en Morelia y Caracha para la mejora del programa 
en beneficio de los asistentes.

Se continúa con la escuela para
padres logrando la asistencia de 
320 madres de familia.

BECAS PARA JÓVENES Y NIÑOS EN RIESGO

   En el mes de Octubre del 2013 se entregaron 5 BECAS 
PARA JÓVENES, dentro del PROGRAMA JÓVENES Y NIÑOS 
EN RIESGO DEL DIF ESTATAL, para que se motiven y continúen 
su s  e s tud io s .   E s te  apoyo  e s  po r  l a  cant idad  de 
$ 1,000.00 para cada uno de ellos.

PROGRAMAS ALIMENTARIOS

   A través de estos programas se pretende mejorar la atención 
a la población vulnerable de la Cabecera Municipal y de las 
Comunidades de este Municipio.  Teniendo una buena 
alimentación, se tiene un mejor rendimiento escolar, salud y 
calidad de vida del ser humano.  Esta Institución se preocupa 
porque los Programas Alimentarios lleguen a las manos de 
las familias de escasos recursos económicos o más vulnerables.

PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES

  Para tener un mejor rendimiento escolar, es necesario tener una 
buena alimentación.  Este Programa está dirigido a niños 
y niñas en edad escolar, (Preescolar y Primaria), en donde 
se les brinda un desayuno completo, que incluya la mayor 
partes de nutrientes que requieren los infantes en esta etapa 
de su vida, ayudados por los maestros y maestras de la 
Institución Educativa y los Padres de Familia. La función es 
fomentar la educación alimenticia en los niños evitando la 
obesidad y la desnutrición.  

   Cada Desayunador cuenta con un Invernadero para 
plantación de verduras como repollo, acelgas, tomate, 
jitomate, cilantro, calabacita y rábano, que serán 
complemento en la alimentación de los infantes.

   En este periodo se han entregado 10 dotaciones a las 
Escuelas que tienen este beneficio, las cuales 
contienen:  pasta para sopa, maseca, soya, frijol, arroz, 
avena, leche en polvo, lentejas, aceite, azúcar.

   Se cuenta con 20 Desayunadores Escolares, 5 en la 
Cabecera Municipal y 15 en las Comunidades, teniendo 
1907 beneficiados.

Se  cuenta con 20 Desayunadores 
Escolares, 5 en la Cabecera 
Municipal y 15 en las 
Comunidades, teniendo 1907 
beneficiados.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A 
FAMILIAS EN DESAMPARO (DESPENSA DE CAJITA)

   Se han entregado 9 dotaciones en el año 2013, siendo 936 
familias beneficiadas, de las cuales el 40% de las mismas son 
donadas a personas de bajos recursos económicos y madres 
solteras que lo requieren.

   La Despensa de Cajita contiene, arroz, frijol, harina, aceite, 
avena, pasta para sopa, maicena y lentejas, siendo beneficiadas 
todas las Comunidades del Municipio y Cabecera Municipal.

ESPACIOS DE ALIMENTACIÓN DE ENCUENTRO Y DESARROLLO (EAEYD)

   Asimismo, se tienen 5 EAEYD (ESPACIOS DE ALIMENTACIÓN DE ENCUENTRO Y DESARROLLO), trabajando de la misma 
manera que los Desayunadores Escolares y se encuentran ubicados en:

ESCUELA UBICACIÓN MODALIDAD BENEFICIARIOS
María Dolores J. y 

Muro
Dámaso Cárdenas primaria 78

Emiliano zapata Los Lobos primaria 72

Ma. Antonia Nava Lomas de Noroto primaria 30

Alfonso Caso Patamban primaria 211

Esc. Sec. Tec. #72 Patamban secundaria 197

Cuitlahuac Patamban Jardín de niños 100

José Vasconcelos A. Ruíz Cortines Jardín de niños 81

José Ma. Morelos San Antonio Ocampo primaria 139
Alberto Giacometti San Antonio Ocampo Jardín de niños 12

Miguel Hidalgo San José de Gracia primaria 63
Emiliano Zapata Tierras Blancas Primaria 60
Esc. Sec. Tec. #96 Valle de Guadalupe Secundaria 55

Adolfo López 
Mateos

Tangancícuaro Jardín de  niños 150

Nueva Luz Tangancícuaro primaria 203
Luis Pasteur Tangancícuaro Jardín de niños 208

Jesús Romero Flores Tangancícuaro primaria 61
Renovación Tangancícuaro primaria 71

Eduardo Genner Aranza Jardín de niños 40
Lázaro Cárdenas Buenavista primaria 52
Melchor Ocampo Rincón del Tepetate primaria 24

UBICACIÓN NOMBRE MODALIDAD
TANGANCÍCUARO LA MODERNA JARDÍN DE NIÑOS

TENGÜECHO SUPERACIÓN PRIMARIA
ADOLFO RUÍZ 

CORTÍNES
RINCONCITO PRIMARIA

ARANZA JOSKU PRIMARIA
PATAMBAN LA MORENITA PRIMARIA

PROGRAMAS DIF ESTATAL BECAS PARA DISCAPACITADOS

   Con la finalidad de apoyar a las personas discapacitadas con un apoyo económico que les ayude a la compra de sus 
medicamentos, traslados y lo que requieran, el DIF ESTATAL proporcionó 9 BECAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 
siendo beneficiados personas que realmente ocupan el apoyo, sabedores que tenemos un grupo considerable de 
personas con este tipo de problemas y que es posible apoyarlos a todos.  En el 30 de Mayo de 2013 fue entregado el 
apoyo correspondiente del PRIMER SEMESTRE DEL 2012, siendo $ 3,000.00, para cada beneficiario, quedando pendiente 
el SEGUNDO SEMESTRE DEL 2012, por la misma cantidad.  Para el año 2013 fueron registradas otras 9 personas, 
esperando recibir el apoyo para el próximo año. 

EVENTO MÚSICO-CULTURAL PARA DISCAPACITADOS

   Para cerrar con broche de oro este año de trabajo se optó 
por la realización de un EVENTO MÚSICO-CULTURAL PARA 
DISCAPACITADOS, en donde el Grupo de personas con 
Discapacidad que se tienen enlistadas, sacaron el artista que 
llevan dentro, su participación consistió en declamar algún 
poema, cantando, contando chistes, el evento era para ellos 
y por ellos, siendo la finalidad de convivir y disfrutar de un 
momento agradable y que sientan que son importantes para 
nosotros.

Se cuenta con 9 becas para 
personas con discapacidad 
que el DIF estatal entrega.

I N A P A M

   Durante este periodo se expidieron 383 CREDENCIALES 
DEL INAPAM, a personas de 60 años cumplidos en 
adelante, con esta Tarjeta se beneficia a muchas personas 
con descuentos hasta del 50% en transporte Terrestre y 
Aéreo, así como medicamentos, atención médica, estudios 
clínicos, pago de  impuestos Predial y Agua Potable.  Son 
atendidas personas de las Comunidades de este Municipio, 
así como los que vienen de otros Municipios como 
Chilchota, Zamora, Tlazazalca y Purépero.

Se expidieron 383 
Credenciales del 
INAPAM
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TARJETAS Y CREDENCIALES PARA 
DISCAPACITADOS

  Este servicio apoya a personas que tienen algún 
familiar o conocido discapacitado y tienen que ser 
trasladados en vehículo particular, sirve para que se 
puedan estacionar en lugares cercanos que faciliten 
la llegada a su destino; se han apoyado a 35 personas 
discapacitadas en el año 2013.

MENSAJE FINAL

Es importante destacar que para que el DIF municipal pueda operar y seguir trabajando 
en favor de los que menos tienen y que requieren de nuestro apoyo, servicio y atención, 
se invierten alrededor de $244.975.00, para la realización de festivales, eventos y 
actividades, en fechas significativas como el día de reyes, día del niño, día de la madre, 
día del adulto mayor, pues tanto niños, adolescentes, madres de familia y adultos, somos 
una misma sociedad.  Asimismo para la compra de material necesario de los 
departamentos médico, dental y dispensario, que se cuente con el medicamento 
suficiente para atención de la ciudadanía en general, programas alimentarios, desayunos 
escolares y despensas, que ayuden en la economía de las familias de nuestro municipio. 
Seguimos sirviendoles con el mismo gusto y entusiasmo las 24 horas del día, los 365 
días del año, como dice la Madre Teresa de Calcuta

“Tenemos una eternidad para descansar”

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL

   En este Departamento se elabora  fotografía, video, 
publicidad electrónica e impresa, se cubren todos los 
eventos y actividades de las diferentes áreas del DIF 
MUNICIPAL, documentada en fotografía y video.  En 
este período se han tomado más de 3000 fotografías, las 
cuales son utilizadas para promoción de los programas y 
actividades.  Se da mantenimiento al FACEBOOK del DIF y 
se está en contacto con el Departamento de Comunicación 
Social del H. Ayuntamiento.  Además se apoya con publicidad 
a personas, grupos y otras Instituciones de manera 
individual y en colaboración con el DIF MUNICIPAL.

Se han apoyado a 35 personas 
discapacitadas en el año 2013.

   La Dirección de Obras Publicas como uno de sus principales objetivos, que es el resolver en gran medida el rezago 
social y satisfacer las necesidades de los habitantes del municipio se dió a la tarea de programar, proyectar y
presupuestar las obras solicitadas por los beneficiarios, privilegiando a la población más vulnerable con la planeación, 
programación y construcción de obras en beneficio social, atendiendo a las necesidades prioritarias para mejorar la 
calidad de vida de todos los Tangancicuarenses.

   Cumpliendo con la premisa anterior se ejecutaron obras con una inversión total de $15´378´336.70 logrando cada 
uno de los procesos de licitación, adjudicación, asignación y contratación, así como la administración designadas a 
ese fin con eficiencia, eficacia, economía, transparencia e imparcialidad para satisfacer los objetivos a los que fueron 
destinados.

DIRECCIÓN DE
OBRAS PÚBLICAS

Cumpliendo con los Tangancicuarenses 
se ejecutaron obras con una inversión 
total de $15´378´336.70
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   Personal de bacheo realiza arreglo de banquetas 
en la cabecera municipal, en las Calles Constitución, 
Mariano Jiménez, Prof. José Romero Flores, Amado 
Nervo, Hidalgo, Pedro Moreno, Leona Vicario, Unidad 
Deportiva así como la Rehabilitación de la entrada al 
Auditorio Municipal para facilitar el acceso a los adultos 
mayores.

   Se trabaja en arreglos de baches con Carpeta 
Asfáltica en caliente en las Calles:  Carlos Salazar, Amado 
Nervo, Dr. Miguel Silva y Emilio Carranza, por otro 
lado se demuelen losas existentes en  calle Octaviano 
L. Navarro y se realiza el colado de las mismas con 
concreto hidráulico.

   Se atiende solicitudes de reparación de drenaje, 
cambio de brocales, limpieza de coladeras, y desazolve 
de vallados, en esta área se organizan cuadrillas para 
la limpieza general y retiro de maleza de los principales 
ríos de la  Cabecera Municipal, èsto con la finalidad de 
que tenga mayor fluidez el agua pluvial.

ALUMBRADO PUBLICO: 

   En lo que respecta a alumbrado  público, se 
atendieron puntualmente  1,148 diferentes reportes 
por fallas en el servicio, se instalaron 49 lámparas 
nuevas y además se  realizaron instalaciones eléctricas, 
sanitarias e hidráulicas en diferentes escuelas y 
lugares públicos del municipio.

MATERIAL Y TRABAJOS CON MAQUINARIA

   Se hizo convenio verbal con los ejidatarios de la comunidad de Ruíz Cortines y Dámaso Cárdenas lo cual permite 
el apoyo a todo el Municipio con viajes de granzón a bajo costo, así se ha dado mantenimiento a diferentes calles y 
caminos del municipio utilizando la maquinaria del Ayuntamiento.   
Se apoyó con viajes de material a las siguientes comunidades:

Comunidad Lugar
Núm.  viajes   
GRANZÓN

Núm. 
Viajes 
ARENA

Patamban Colegio de Bachilleres 5 4

Patamban Camino a Paramo 80

San Antonio
Caminos ejidales , calles y 

panteón
45 1

Valle de Gpe Calles y caminos Ejidales 37 1

Gómez Farías Caminos Ejidales y calles 43 2

Ruíz Cortines Calles y caminos ejidales 86 4

San José de Gracia Libramiento 16

Dámaso Cárdenas
Caminos ejidales ,calles y 

particulares 
85 15

Guarachanillo Caminos ejidales 42
Aranza Calle 25

Los Lobos
Calles , caminos ejidales, 

Telesecundaria
60

El Sauz de 
Guzmán 

Caminos ejidales 22

Tengüecho Calles y caminos comunales 21
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Comunidad Lugar
Núm.  viajes   
GRANZÓN

Núm. 
Viajes 
ARENA

Fco. J. Mujica Calles y caminos ejidales                 70
Etucuaro Caminos ejidales 52

Lomas de Noroto  calle 4 2
Tierras Blancas Camino, calles y escuela 5
Tangancícuaro Col Loma Esmeralda 19
Tangancícuaro Col- La Florida 93
Tangancícuaro Varias calles y particular  42 4
Tangancícuaro  CECYTEM 23 5
Tangancícuaro basurero 111 2

APOYO CON MAQUINARIA:

 RETROEXCAVADORA:

Ruíz Cortines: 
145 horas de despalme y cargar material en el banco, 30 
horas abriendo y tapando drenaje, 14 horas limpieza de 
predios y caminos ejidales.

Tierras Blancas: 
25 horas en el campo de futbol de la Escuela Primaria.

Patamban: 
25 horas limpiando predios.

Francisco. J. Mujica: 
80 horas en limpieza de vallados y desagües.

Valle de Guadalupe: 
15 horas en limpieza de vallados y abriendo cepas de drenaje.

Etucuaro: 
40 horas en limpieza de vallados y drenajes.

Gómez Farías: 
30 horas en limpieza de predios y vallados ejidales.

El Sauz de Guzmán: 
60 horas en cargar y abrir cepas para puente.

Lo Lobos: 
45 horas en cargar y emparejar campo de futbol.

Lomas de Noroto: 
60 horas en abrir  y tapar cepas de drenaje.

Dámaso Cárdenas: 
90 horas apoyando a cargar material del banco y emparejando 
terrenos.

Tangancícuaro: 
80 horas en apoyo a varias calles de la población
1200 hora de abundamiento de material y limpieza de 
vallados.

Colonia Antorcha: 
154 horas abriendo y apoyando la entrada de la Colonia.

Basurero: 
140 horas cargando material para relleno y acomodando 
basura.

CECYTEM: 
15 horas apoyando a abrir cepas para drenaje y empare-
jando patio cívico.

VIBROCOMPACTADOR:
350 horas de compactación en caminos y calles 
de todo el Municipio.

MOTOCONFORMADORA:
1400 horas de emparejar predios, calles  y regar 
material de banco en todo el Municipio de 
Tangancícuaro.

 D 5 DEL ESTADO:
Despalme y habilitado de camino nuevo de 
acceso al CMTIRS.

Arreglo de área de estacionamiento de escuela 
CECYTEM.

Apoyo a la comunidad de Patamban en arreglo 
de calles.
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O      B      R      A      S                         T    E    R    M    I    N    A    D    A    S
LOCALIDAD NOMBRE DE LA OBRA METAS REALES RECURSO EJERCIDO

UNIDAD NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS

COSTO TOTAL MUNICIPAL 
DIRECTO

RECURSO CONVENIDO FEDERAL BENEFICIARIOS OTROS
ESTATAL FEDERAL FONDO III FONDO IV

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE 
LAZARO CARDENAS E N COL. GUTIERREZ

2482,60 
M2

6520 $2.242.033,62 $0,00 $1.085.446,00 0,00 $812.806,24 $0,00 $343.781,38 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO ASFALTICO EN ACCESO A 
LA ANTORCHA

3147,40  
M2

2500 $1.322.174,83 $0,00 $641.254,00 $0,00 $680.920,83 $0,00 $0,00 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE 
QUE CONDUCE AL CECYTEM NO. 22 /PRIMER ETAPA)

 1381.45  
M2 

5680 $1.241.760,96 $0,00 $722.704,00 $0,00 $501.116,96 $0,00 $17.940,00 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE ADOQUIN  EN CALLEJON TENOCH 
ENTRE CARRILLO PUERTO Y ANDADOR MARIANO 
MATAMOROS

1028.88 
M2

3.500 $1.036.625,65 $0,00 $0,00 $0,00 $1.036.325,65 $0,00 $300,00 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE 5 
DE FEBRERO ENTRE PINO SUAREZ Y ALVARO 
OBREGON

1275,25 
M2

4.200 $1.407.130,81 $0,00 $0,00 $0,00 $1.407.130,81 $0,00 $0,00 $0,00

PATAMBAN PAVIMENTO DE PIEDRA AHOGADA EN MORTERO EN 
CALLE JUAREZ SALIDA A TENGUECHO

3202 M2 3.026 $2.319.214,08 $0,00 $0,00 $0,00 $2.319.214,08 $0,00 $0,00 $0,00

TANGANCÍCUARO CONSTRUCCIÒN DE BARDA PERIMETRAL EN LA 
ESCUELA PRIMARIA WENCESLAO VICTORIA SOTO

341.16 
M2

1.674 $998.833,28 $0,00 $0,00 $998.833,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

TANGANCÍCUARO REMODELACION DE PRESIDENCIA 1 REM 14.791 $94.031,76 $94.031,76 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
T  O  T  A  L     E  J  E  R  C  I  D  O  $10.661.804,99 $94.031,76 $2.449.404,00 $998.833,28 $6.757.514,57 $0,00 $362.021,38 $0,00

O      B      R      A      S           E    N           P    R    O    C    E    S    O
LOCALIDAD NOMBRE DE LA OBRA METAS PROGRAMADAS RECURSO POR EJERCER ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE

UNIDAD NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS

COSTO TOTAL MUNICIPAL 
DIRECTO

RECURSO CONVENIDO FEDERAL BENEFICIARIOS OTROS
ESTATAL FEDERAL FONDO III FONDO IV

LOS LOBOS PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE 
PRINCIPAL DE LOS LOBOS

3202.49 
M2

569 $1.734.246,16 $142.326,90 $1.009.331,00 $0,00 $582.588,26 $0,00 $0,00 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE 
ALFREDO B. BONFIL, COL LOMA LINDA

2,722.62 
M2

1.874 $2.471.148,26 $516.371,15 $1.438.208,00 $0,00 $516.569,11 $0,00 $0,00 $0,00

TANGANCÍCUARO PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN PROLON-
GACION 5 DE FEBRERO (PRIMER ETAPA)

401.13 
M2

200 $605.107,07 $126.274,01 $352.172,00 $0,00 $126.661,06 $0,00 $0,00 $0,00

T  O  T  A  L      P    O    R      E  J  E  R  C  E  R   $4.810.501,49 $784.972,06 $2.799.711,00 $0,00 $1.225.818,43 $0,00 $0,00 $0,00
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PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO EN 
CALLE LAZARO CARDENAS E N COL. GUTIERREZ

PAVIMENTO DE CONCRETO ASFÁLTICO EN 
ACCESO A LA ANTORCHA

INAUGURACIÓN
DE OBRA

INAUGURACIÓN
DE OBRA

ANTES ANTES

DESPUÉS DESPUÉS
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PAVIMENTO DE ADOQUIN EN
CALLEJÓN TENOCH

INAUGURACIÓN
DE OBRA

INAUGURACIÓN
DE OBRA

ANTES ANTES

DESPUÉS DESPUÉS

PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRÁULICO EN CALLE QUE 
CONDUCE AL CECYTEM NO. 22 (PRIMER ETAPA)
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PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRÁULICO EN 
CALLE 5 DE FEBRERO

PAVIMENTO DE PIEDRA AHOGADA EN 
MORTERO CALLE JUÁREZ PATAMBAN

INAUGURACION
DE OBRA

INAUGURACIÓN
DE OBRA

ANTES ANTES

DESPUÉS DESPUÉS
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INAUGURACIÓN
DE OBRA

ANTES

DESPUÉS

CONSTRUCCIÓN DE BARDA EN LA ESCUELA
PRIMARIA WENCESLAO VICTORIA SOTO
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   La Oficina de Atención al Migrante se ha distinguido 
por atender a los migrantes y a sus familias  informando, 
promoviendo y vinculando. Mediante la difusión de  
los Programas de apoyo que ofrecen las Dependencias 
de los Gobiernos Municipal, Estatal y Federal con base 
en las necesidades particulares de cada persona.

    En este año ha tenido mucho renombre  debido a que 
este año se atendieron a más ciudadanos en proyectos 
productivos que en el año pasado.

   Nuestro trabajo en esta oficina es brindarle atención 
al ciudadano por medio de la información acerca de 
los tramites y servicios que se manejan, promoviendo 
los programas existentes.

   Atendimos un total de 610 personas, tanto en 
instalaciones de la oficina como en algunas comunidades 
destacadas del municipio.

  Entre otros casos, colaboramos con la localización 
de 3 migrantes extraviados o que no están en 
comunicación con su familia, mediante representaciones 
consulares de las ciudades donde se presume radican 
dichos ciudadanos. Colaboramos en la localización de 
3 familias de migrantes fallecidos en el extranjero, 
quienes son beneficiarios de cobro de seguro o 
prestaciones debido al trabajo que realizaban.

  Brindamos orientación para los ex – Braceros a 78 
ciudadanos, en esta orientación incluía viajes realizados 
a la Ciudad de México para resolver la corrección de 
algunos Folios, Inscripciones y cobros de su dinero 
para esas respectivas personas.

  Se dio también orientación para 13 ciudadanos que 
querían traducciones de sus documentos ya sean actas 
del registro civil americano (nacimiento, matrimonio, 
defunción) y/o apostilles.

   Se atendieron a 8 ciudadanos para el trámite de su Seguro 
Social de haber llevado a cabo 10 años trabajando en 
Estados Unidos.

  Se gestionaron 5 Actas de Nacimiento de diferentes 
partes de Estados Unidos, 6 Apostilles y 2 trámites para 
niños para conseguirles la doble nacionalidad.

  Cabe mencionar en este informe el logro más grande 
del año, que fue brindarle apoyo a 311 ciudadanos para 
proyectos productivos como el FAMI 2013 que consiste 
en la mejora de la vivienda y/o negocio para aquellos 
migrantes en retorno o familias que reciben remesas.

  Este año se entregó material para el FAMI 2012 a 189 
personas que participaron en dicho programa.

   La Instancia de la Mujer se encarga de brindar atención oportuna a las mujeres, así como  también lleva a cavo 
programas para impulsar el desarrollo económico de las mujeres.

En este año 2013 se llevaron a cavo diversas platicas para promover los derechos de las mujeres, en estas pláticas 
se abordaron temas sobre la violencia de género y los diversos tipos de violencia que sufren las  mujeres, estas 
platicas se impartieron en las comunidades de, San José de Gracia, El Valle de Guadalupe y Patamban, contando 
con una participación total de 120 mujeres en dichas comunidades.

ATENCIÓN
AL MIGRANTE

El logro más grande del año,  fue brindar 
apoyo a 311 ciudadanos para proyectos 
productivos como el FAMI 2013 que con-
siste en la mejora de la vivienda y/o nego-
cio para aquellos migrantes en retorno o 
familias que reciben remesas.

INSTANCIA
DE LA MUJER

PLATICAS EN LA COMUNIDAD DE PATAMBAN

   También se conformaron grupos de mujeres en las 
comunidades con la intención  de tener una comunicación 
más directa con las mujeres y así lograr darles una información 
más oportuna sobre los programas que hay para todas ellas.

   También se ha participado en talleres de Empoderamiento 
de las Mujeres que se llevó a cabo en la ciudad de Zamora, 
en cual se brindó atención a las Mujeres  con problemas de 
violencia  Psicológica, se impartieron  temas sobre sus 
derechos así como un taller Psicoeducativo  para tratar todas 
sus emociones. 
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   Se recibieron más de 200 solicitudes para integrar a 
las mujeres al programa “SEGURO DE VIDA A MADRES 
JEFAS DE FAMILIA 2013” este programa consiste en 
asegurar a sus en edad escolar, para que el día en que 
la madre fallezca estos estén asegurados con su  
alimentación y educación, mediante un apoyo 
económico mensual.

 
   Se ha estado impulsando el desarrollo económico 
de las mujeres por medio del programa “PROYECTOS 
PRODUCTIVOS PARA LAS MUJERES INDIGENAS, DE LA 
SECRETARÍA DE LA MUJER” actualmente se está 
trabajando con 6 proyectos productivos  y  5 más que 
están en trámite, con este programa  ya se ha beneficiado 
a 60 mujeres  que pertenecen a las comunidades de, 
San José de Gracia, Tengüecho y la cabecera Municipal.
A  l o s  cua l e s  s e  e s t a d o  d a n  e l  s eg u im i en to 
correspondiente y el acompañamiento para ponerlos 
en marcha.  
 
   Dentro del los programas de proyectos productivos 
para el desarrollo económico de las mujeres, se realizó 
un convenio para financiar con créditos a organizaciones 
de mujeres para la puesta en marcha de un negocio 
mediante el programa de “CONMUJER”.

Se recibieron más de 200 solicitudes 
para integrar a las mujeres al programa 
“SEGURO DE VIDA A MADRES JEFAS DE 
FAMILIA 2013”

En el programa “PROYECTOS PRODUC-
TIVOS PARA LAS MUJERES INDÍGENAS” 
se han beneficiado a 60 mujeres.

   También se ha apoyado a las madres jefas de familia (madres 
solteras) mediante una beca mensual para que se apoyen en los 
gastos escolares de sus hijos, esta beca tuvo una duración de 6 
meses, los cuales comprenden el periodo de Julio a Diciembre 
del 2013, beneficiando a 14 mujeres del municipio.

   Con la intención de disminuir la desigualdad entre mujeres 
y hombres, se contó con el apoyo de la Secretaría de la Mujer 
en el Estado, apoyándonos con el programa PAIMEF, con este 
programa se pretende atender a la mayor cantidad de mujeres 
en condiciones de violencia, brindando atención oportuna con 
asesorías Legales y atención Psicológica personalizada, para 
atender las necesidades de cada una de las mujeres.
 
   Es así como se sigue trabajando en la Instancia de la Mujer Municipal, para brindar más y mejores oportunidades 
para las mujeres del Municipio, pero sobre todo para disminuir esa brecha de género que aun nos separa de la IGUALDAD 
ENTRE MUJERES Y HOMBRES. 
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   El Departamento de Planeación y Desarrollo Urbano Municipal es la encargada de vigilar 
y promover el crecimiento territorial ordenado del Municipio,  dar la asesoría necesaria 
para que los habitantes de este Municipio realicen todos los trámites correspondientes y 
actúen conforme a las Leyes que nos rigen en este Estado,     además de orientar y ayudar 
a los ciudadanos realizando inspecciones para verificar todas aquellas situaciones  que 
han requerido de la intervención del departamento siendo mediadores para resolver 
problemas de invasiones a sus propiedades, rectificaciones de medidas y colindancias 
además de problemas de alineamientos entre otros, todo lo mencionado en apoyo a 
Sindicatura.

   Se ha brindado el apoyo con inspecciones a petición de la Tesorería Municipal en el 
ámbito del comercio; al Departamento de Obras Públicas en lo que respecta información 
y realización de documentos para armado de expedientes técnicos, alineamientos oficiales 
en el proceso de los trabajos de pavimentación de calles, así como el apoyo al personal de 
servicios públicos municipales en inspecciones a sus trabajos (retiro de topes, reparación 
de alcantarillas, banquetas, entre otros).

   A la Dirección de Tránsito y vialidad se le brindó apoyo durante 
este año para el trazo de los cruces peatonales, balizamiento 
de las Calles Dr. Miguel Silva, Emiliano Carranza, Pedro Moreno 
y Gpe. Victoria.

   En apoyo a las diferentes Regidurías se atendieron peticiones 
para real izar rectif icaciones de medidas,  desl indes e 
inspecciones en diferentes lugares de este Municipio.

DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN 
Y DESARROLLO URBANO
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NOMENCLATURA

   A inicio de este año 2013 se llevó a cabo el Programa 
de actualización de nomenclatura, comenzando por la 
colocación de nuevas placas con los nombres de las calles 
principales, así como los expedientes de nomenclatura 
oficial de los 4 sectores de esta Población, consiguiendo 
así una mejor imagen urbana y la certeza de que los 
habitantes tengan sus referencias domiciliarias de manera 
correcta.

 
COMISIÓN DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL

   Se instauró la Comisión Municipal de Desarrollo Urbano con la aprobación del H. Cabildo, sesionando con la mayoría 
de los integrantes de la misma y dándole el seguimiento conforme marca el Código de Desarrollo Urbano del Estado, 
de esta manera y trabajando en conjunto, el Departamento de Planeación y Desarrollo Urbano, el H. Cabildo y la Comisión 
mencionada, llevarán a cabo una mejor vigilancia del crecimiento ordenado del Municipio.

Los trámites que se atendieron en este Departamento 
durante el 2013 son los siguientes:

                         
No. de 

Trámites

OFICIOS DE TRÁMITES RE-
ALIZADOS

Recaudación 
por trámite

142 OFICIOS REMITIDOS ---

34
AUTORIZACIONES DE AR-
REGLOS EN EL PANTEÓN

$ 7,359.00

44 NÚMEROS OFICIALES $ 4,644.00

5
OFICIOS DE ALINEAMIEN-

TOS
$ 885.00

28
CERTIFICACIÓN DE 

NÚMEROS OFICIALES
$ 559.50

3                        LICENCIA DE USO DE SUELO $ 16,774.50                             
1 CAMBIO DE USO DE SUELO $ 6,134.00

28
CERTIFICACIONES DE MEDI-

DAS Y COLINDANCIAS
$ 1,288.50 

17
OFICIOS DE INSPECCIONES 

OCULARES
---

40 SUBDIVISIONES $ 50,439.80
1 FUSIONES $ 464.00
5 SUBDIVISIÓN – FUSIÓN $ 3,903.50

55
LICENCIAS DE CONSTRUC-

CIÓN
$ 65,040.81

TOTAL RECAUDADO HASTA 
EL DÍA 21 DE OCTUBRE

$ 157, 492.61

FRACCIONAMIENTOS

   El  Fraccionamiento “El Aguaje” dio por terminada la 
t ramitología correspondiente ,  s iendo e l  único 
fraccionamiento que en el 2013 dio seguimiento a lo 
estipulado en el Código de Desarrollo Urbano y demás 
Leyes aplicables. 

   Se continua con la gestión correspondiente a la 
Reubicación en el Predio denominado “Rosa de Castilla” 
de la Asociación civil “La Florida”.

   En conjunto con la Secretaria de Urbanismo y Medio 
Ambiente en su departamento de Escrituración social 
se ha dado el seguimiento para el  apoyo a los lote-
habientes de los Fraccionamientos La Cantera, Loma 
Linda y Sagrado Corazón de Jesús y obtener las escrituras 
de sus terrenos.

   El Fraccionamiento “Reserva de los Encinos” ubicado 
en la comunidad del Sauz de Guzmán, se encuentra en 
su etapa final para la autorización definitiva.

REUNIONES Y SALIDAS

   Se dio el seguimiento necesario para el traslado  a la 
Ciudad de Morelia y llevar a cabo las gestiones  propias 
del departamento,  principalmente en  SUMA (Secretaria 
de Urbanismo y Medio Ambiente) en sus diferentes 
departamentos tales como: Áreas conurbadas y  
Metropolitanas,  Subsecretaría de Urbanismo, 
Asentamientos Humanos, Escrituración, entre otras.

   En la Ciudad del Estado también se realizaron trámites 
en conjunto con el INAH, (Instituto Nacional de 
Antropología e Historia) Catastro del Estado, Congreso 
del Estado, FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al 
Turismo), Junta Local de Caminos, CONAGUA y SCOP 
(Secretaria de Comunicación y Obras Públicas).

   Participando en algunas reuniones de los municipios 
vecinos de Zamora y Jacona tratando asuntos en 
materia de Planeación y Desarrollo Urbano con la valiosa 
asistencia del Presidente Municipal, Dr. Gustavo 
Zintzún,  personal del Departamento de Obras 
Públicas y la SUMA.
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DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA (DRO)

   Con el propósito de actualizar el listado de Directores Responsables de Obra que 
operan en el Municipio, se convocó a los Arquitectos e Ingenieros a presentar su 
documentación ante este Departamento, además de dar cumplimiento ante la Dirección 
de Desarrollo Urbano del Estado; cabe mencionar que de esta manera se podrá tener 
un mejor control en las Licencias de construción emitidas, además de garantizar los 
métodos constructivos adecuados y dar  cumplimiento al Reglamento de Construcción 
vigente en el Municipio.

   De esta manera, el Departamento de  Planeación y Desarrollo Urbano y el personal 
que labora en el mismo, agradece la confianza brindada por la ciudadanía que solicitó 
asesoría para los trámites propios de esta oficina, así como reiteramos nuestro apoyo 
y atención en cualquier tipo de trámite, duda o aclaración respecto a este 
Departamento;  Agradecemos además al C. Presidente y los Directivos de las distintas 
áreas por la confianza y  el apoyo brindado en este año 2013.

   En esta dirección se promueve  el  desarrollo  sustentable, 
conduciendo y  evaluando  la  política  ambiental y  de  
recursos  naturales, considerando  en todo  momento  la  
participación de  la  sociedad, así como Detener  y  
revertir  la  pérdida  de  capital natural, Procurando y 
fomentando el cumplimiento  de  la  legislación ambiental 
y  de  recursos  naturales  mediante instrumentos  de 
inspeccion y  vigilancia,  promoción de  la  participación  
voluntaria. Es necesario preservar y mantener el medio 
ambiente ya que se refleja prácticamente en todos los 
ámbitos de tabajo. Uno de los objetivos principales de 
esta Administración es solucionar el problema de los 
residuos sólidos urbanos por lo que se está por implementar 
un programa que nos ha llevado en este año a laborarlo 
en una estrategia basada en la participación ciudadana. 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SUSTENTABLE 
ECOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE

 PROGRAMA CERO BASURA.

   El programa cero basura “No mezclar, esa es la clave” 
tiene como objetivo administrar los residuos sólidos 
urbanos, y solucionar la problemática de la generación 
de basura, que está constituido por un reglamento 
municipal cuya finalidad es regular y ordenar el 
manejo de residuos sólidos municipales, un reglamento 
interno del Centro Municipal para el Tratamiento 
Integral de los Residuos Sólidos (CMTIRS),  además de 
un manual de educación ambiental a través del cual 
pretendemos informar, capacitar y apoyar a la 
ciudadanía en el proceso del nuevo sistema de manejo 
y recolección de residuos sólidos.

Por otra parte,  el CMTIRS tiene limitaciones en 
infraestructura, equipo y herramientas, entre otras, 
por lo cual se ha gestionado ante autoridades estatales 
y federales recursos para la reactivación del complejo.

A)	 El  proyecto “Adquisición de vehículos para la 
recolección de residuos sólidos de Tangancícuaro” con 
un valor de  $2, 000, 000.00 pesos M.N. 

B)	 El proyecto “Equipamiento del Centro Municipal 
para el Tratamiento Integral de Residuos Sólidos” por 
un monto de $4, 000, 000.00 pesos M.N. estan 
etiquetados y en espera de su ejercicio.
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PROYECTO ESPECIAL DE RESTAURACION Y CONSERVACION DE LA CONAFOR

   El 09 de marzo se llevó a cabo la primera reunión de trabajo en el salón comunal de la Comunidad Indígena de 
Patamban con la presencia del jefe de tenencia y el comisariado de bienes comunales así como habitantes de la 
comunidad; principalmente se expresó la necesidad de aprovechar adecuadamente los recursos naturales.

   A partir del mes de abril se mantuvo comunicación con la C.I. de Nuevo San Juan Parangaricutiro, a fin de conocer 
los requisitos que la comunidad indígena de Patamban debería cumplir para calificar en el proyecto especial de 
restauración y conservación  de la CONAFOR; enfatizando en que el reto de las comunidades es la organización, las 
divisiones internas así como las corrientes políticas no han permitido el desarrollo comunitario. A partir de entonces 
se establece el compromiso de cooperación entre la comunidad de Nuevo San Juan, la comunidad indígena de Patamban 
y la Dirección de Desarrollo Sustentable, Ecología y Medio Ambiente.

  Autorizados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT) y avalado por la Secretaria de Urbanismo y Medio Ambiente del 
Estado (SUMA).

   Basados en el diagnóstico y en las condiciones en que se encuentra actualmente 
el CMTIRS, fue necesario replantear el centro realizando un nuevo proyecto ejecutivo, 
esto con el objetivo de lograr el mayor y mejor funcionamiento del sistema de 
recolección de residuos sólidos.

   Básicamente el programa consiste en rehabilitar 1,000 
hectáreas en un periodo de 20 años, con una densidad de 
población de 2,500 plantas por hectárea. Una de las virtudes del 
programa es que integra a la comunidad permanentemente 
en labores de prevención, conservación, mantenimiento, 
cuidado y a mediano plazo explotación de los recursos. A 
d i f e r e n c i a  d e  l o s  p r o g r a m a s  a s i s t e n c i a l i s t a s , 
REFORESTACION SUSTENTABLE implica un seguimiento tanto 
de las autoridades como de la comunidad, diariamente se 
debe evaluar el cerco perimetral, humedad del suelo, monitoreo 
de plagas y enfermedades, prevención de incendios, entre 
otras actividades, por su parte la dependencia federal verifica 
que las hectáreas del año en curso cumplan los lineamientos, 
para poder iniciar con la forestación del siguiente año.

   El 30 de agosto de 2013 fue aprobado el proyecto, 
con un costo total de $ 7, 957,333.34 de los cuales la 
CONAFOR aportará $ 5,570,133.34 durante los primeros 
5 años (300 has) y el resto $ 2,387,200.00 los aportará 
la comunidad a fin de comenzar el aprovechamiento 
racional de los recursos naturales a partir del sexto 
año. 

  Además el proyecto contempla la producción de 
planta, para lo cual hemos iniciado la construcción de 
un vivero rustico en la Secundaria Técnica Forestal de 
la comunidad indígena de Patamaban con el propósito 
de producir 360 mil plántulas a fin de cubrir la 
demanda en 2013 y 2014. Generando de manera directa 
empleo para 24 habitantes, en su mayoría mujeres, es 
decir las actividades administrativas y operativas del 
vivero son coordinadas por mujeres de la comunidad 
de Patamban. 
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   Como cualquier otro servicio  el agua debe cobrarse y pagarse sin excepción, al agua hay que darle su justo valor, 
no solo como tema, sino como inversión.

   El fortalecimiento del Sistema de Agua  es y ha sido una tarea  prioritaria desde su descentralización, es urgente 
mejorar sustancialmente sus condiciones financieras y técnicas para impulsar su desarrollo.

   Desde su descentralización, y a pesar de recibir el organismo con un déficit financiero considerable, el SAPAT ha 
logrado trabajar con recursos propios.

   Actualmente la sustentabilidad del Organismo está en riesgo por falta de recursos;  por un lado, el gasto que se 
realizó en obras que no estaban contempladas  en el Programa Operativo Anual y por otro el incumplimiento en la 
devolución de recursos de los programas federalizados PRODDER y PROSANEAR, únicos que por Ley tenemos acceso 
directo para su ejecución. En virtud de esta situación la junta local de agua potable propuso una campaña para invitar 
a los usuarios a ponerse al corriente en su pago del agua potable una campaña que nos garantiza la recaudación y 
no tener problemas financieros.

   Así de simple es nuestro problema, no hace falta ser un experto para saber que el éxito de cualquier empresa es 
recuperar su inversión y cuidar el agua, preservando  y conservando sus fuentes de abastecimiento respetando su 
entorno y garantizando que su ciclo natural permanezca intacto; así como un reparto equitativo, su cobro justo, pero 
sobre todo, que todos paguemos  por el servicio. 

SISTEMA DE AGUA 
POTABLE

CUPÁTZIRO

   Para protegerlo, en un principio uno de los retos más grandes  
para el organismo fue lograr la aceptación  de alguno de los 
colindantes  que se opusieron a cualquier acción  que se realizaba, 
incluso destruyendo las obras para delimitar el área del manantial.

   Es importante señalar que existe un convenio de coordinación 
celebrado entre el Ejecutivo Federal por conducto del Director 
General de la Comisión Nacional del Agua y el H. Ayuntamiento 
de Tangancícuaro, Michoacán, mediante el cual se establecen 
las bases a fin de llevar a cabo  la transferencia  de la Zona 
Federal  adyacente,  para su administración,  custodia, 
conservación y mantenimiento.

   Protección que desde la firma del Convenio se asignó al SAPAT 
para su custodia, sin embargo en esta administración dicha 
custodia  se realiza a través del Secretario del H. Ayuntamiento.

   Convencidos que el cambio de Departamento que esté a cargo 
de la Administración, Operación y Mantenimiento del manantial 
representa una excelente oportunidad para implementar nuevas 
ideas, y posibilidades de desarrollo más efectivas. Lo importante 
es que exista continuidad en el cuidado de uno de los lugares  
más hermosos de la región y orgullo de Tangancícuaro.

REUNIONES TALLERES Y CONFERENCIAS

   Con la finalidad de continuar impulsando el desarrollo y mejoramiento  técnico-
administrativo  de los Organismos Operadores de  Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 
la Comisión Estatal del Agua y Gestión de Cuenca, así como la Comisión Nacional del Agua 
en coordinación con las sedes de los OOAPAS de Estado, organizan reuniones, talleres y 
conferencias, con temáticas obligatorias como lo estipula la Ley Estatal de Agua y Gestión 
de Cuencas  del Estado de Michoacán. 
.
¡CUIDEMOS EL AGUA!..… ES EL TESORO MÁS VALIOSO

PROGRAMA DE DEVOLUCIONES DE DERECHOS PRODDER 2013

   Las obras que contienen este programa se realizaron con recursos propios del Organismo, ya que la Federación no 
aportó los recursos económicos que por Ley le corresponden, se está gestionando para que regresen los recursos y 
cumplir en tiempo y forma con el compromiso adquirido con la Comisión Nacional del Agua..
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SANEAMIENTO

   En nuestro sistema el manejo inadecuado de las aguas 
residuales tiene serias consecuencias para la salud, el medio 
ambiente y el desarrollo económico, ya que contamina 
las  fuentes  de  abastec imiento  superf i c ia le s  y 
subterráneas y sobre todo el Río Duero en el que se 
descargan sin ningún tipo de tratamiento.

  Sin embargo el costo de tratarlas es muy alto y no se 
cuenta con  recursos ni espacios disponibles para la 
construcción de plantas de tratamiento. Un año no es 
suficiente para realizar obras de infraestructura sanitaria 
pero es necesario que se siga gestionando ante las 
instancias correspondientes “El recurso” para cumplir con 
esta  responsabilidad.

OBRAS Y APOYOS A COMUNIDADES

RUIZ CORTINES

Introducción de línea de drenaje en la calle Vicente Gurrero y reparación de fugas de agua.
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LA CANTERA

Rehabilitación y reubicación del  tanque elevado del pozo de agua potable ubicado 
en la calle Colima de la Colonia Loma Linda a Colonia la Cantera.

OBRAS DE PROTECCIÓN PARA RESTRINGIR EL 
ACCESO AL MANANTIAL CUPÁTZIRO

DESAZOLVE DE DRENAJE EN COLONIA LA TENERÍA 
Y MERCADO MUNICIPAL

PROGRAMA AGUA LIMPIA
         
  Con el fin de brindar un servicio de calidad y cantidad a 
los usuarios del sistema da agua potable, se hace un 
mantenimiento preventivo constante de los equ ipos 
electromecánicos y del sistema de bombeo.

   Es responsabilidad del Sistema de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento abastecer a la población de 
agua  que sea confiable y apta para consumo humano; y 
para cumplir con las normas mexicanas en la materia se 
utiliza hipoclorito de sodio que se inyecta  a la red mediante 
cloradores instalados en cada una de las fuentes de 
abastecimiento. Periódicamente se llevan a cabo análisis 
Físico-Químico y bacteriológico por parte del laboratorio 
del OOAPAS de Morelia a través de la Comisión Nacional 
del Agua,  y del cloro residual por parte de personal de la 
Jurisdicción Sanitaria y el Centro de Salud. 

   La inversión autorizada para esta acción es por la cantidad 
de $60,000.00.

ATENCIÓN A LA PROBLEMÁTICA DE DRENAJE EN CALLE LÁZARO CÁRDENAS ESQUINA CON SALAZAR

   En  ba s e  a  l a  d e c l a ra to r i a  d e  eme rgenc i a 
epidemiológica por casos de cólera y con la finalidad de 
prevenir, reducir y mitigar los riesgos asociados con la 
presencia de esta infección diarreica, se monitorea de 
forma constante que la red de agua potable para uso 
y consumo humano contenga residuos de hipoclorito 
de  cloro y en caso de no tenerlo  se intensifique la 
cloración.

   Otra de las acciones que realizan, es  dar a conocer a 
la población sobre las medidas de prevención, así como 
las acciones inmediatas  que se deben de tomar sobre 
esta enfermedad.
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ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA

   La cultura del agua es un proceso continuo de producción, actualización y 
transformación individual y colectiva de valores, creencias, percepciones, 
conocimientos, tradiciones, aptitudes, actitudes y conductas en relación con el agua 
en la vida cotidiana. El enfoque de las acciones del Sistema de Agua Potable en esta 
materia, es lograr un cambio positivo y proactivo en la participación individual y social 
en torno al uso sustentable del agua, para no afectar a las siguientes generaciones.

   Es por esta razón, que a través del programa federalizado de Cultura del Agua, el 
SAPAT promueve la concertación y promoción de acciones educativas y culturales en 
coordinación con las entidades federativas, además difunde en la población civil y 
escolar la importancia del recurso hídrico en el bienestar social, el desarrollo económico 
y la preservación de la riqueza ecológica en Tangancícuaro.

   Si deseamos la continuidad y sustentabilidad de la vida como la conocemos es 
necesario crear una nueva cultura que reconozca y 
respete el valor del agua ya que el agua ha sido a 
través de la historia un factor determinante en el 
progreso y desarrollo de los pueblos. El reto para el 
Sistema de Agua Potable, es lograr a través del 
departamento de cultura del agua crear una 
conciencia responsable hacia el uso eficiente y 
racional, así como la preservación, el cuidado y la no 
contaminación del agua.

ACCIONES DE COBRANZA

   Uno de los aspectos más importantes para incrementar la recaudación es ampliar la base tributaria, para lo cual se 
utilizan estrategias dirigidas directamente a los domicilios de los usuarios. También se realiza la recaudación a través 
del Proceso Administrativo de Ejecución  que establece el Código Fiscal Municipal.

Con la implementación de estos programas en lo que va de año 2013,  se ha recuperado la cantidad de $ 308,330.83. 

El SAPAT a través del espacio de cultura del agua pretende 
alcanzar los siguientes objetivos:

Desarrollar campañas permanentes que nos permitan promover 
el cuidado del agua, para que de esta manera cada día haya 
más gente que se preocupe por preservar este vital líquido.

Fomentar la cultura del agua en la cabecera municipal y sus 
comunidades, para contar con generaciones futuras que le den 
el valor al recurso. 

Generar un medio de información que interrelacione el interés 
público, la participación ciudadana y el quehacer oficial.

Impulsar y promover una conciencia para el ahorro, uso racional, 
reúso y pago del servicio de Agua Potable.

CUENTA DESCRIPCIÓN SUB PARCIAL PARCIAL TOTAL GRUPO
 ACTIVO 0.00 0.00 0.00
 CIRCULANTE 0.00 0.00 0.00

1101 CAJA 0.00 5,000.00 0.00
1102 BANCOS 0.00 480,391.39 0.00
1103 INVERSIONES EN VALORES 0.00 601,338.09 0.00
1104 CHEQUES DEVUELTOS 0.00 0.00 0.00
1105 DEUDORES DIVERSOS 0.00 -451.76 0.00
1106 ANTICIPO A PROVEEDORES 0.00 0.00 0.00
1107 IMPUESTOS  POR ACREDITAR 0.00 222,490.48 0.00
1108 DOCUMENTOS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00
1109 DOCUMENTOS DESCONTADOS 0.00 0.00 0.00
1110 ALMACÉN 0.00 0.00 1,308,768.20
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013
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CUENTA DESCRIPCIÓN SUB PARCIAL PARCIAL TOTAL GRUPO
 FIJO 0.00 0.00 0.00

1201 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0.00 0.00 348,555.67
 DIFERIDO 0.00 0.00 0.00

1301 DEPÓSITOS EN GARANTÍA 0.00 0.00 0.00
 SUMA DEL ACTIVO 0.00 0.00 1,657,323.87
 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0.00 0.00 0.00

5001
RECURSOS DE PARTICULARES EN 

ADMINISTRACIÓN
0.00 0.00 0.00

5002
RECURSOS ESTATALES EN AD-

MINISTRACIÓN
0.00 0.00 0.00

5003
RECURSOS FEDERALES EN AD-

MINISTRACIÓN
0.00 0.00 0.00

5004
ACTIVOS FIJOS EN ADMINIS-

TRACIÓN
0.00 0.00 0.00

5005
ADEUDOS POR OBRAS CONVENI-

DAS
0.00 0.00 0.00

 PASIVO: 0.00 0.00 0.00
 CIRCULANTE: 0.00 0.00 0.00

2101 PROVEEDORES 0.00 0.00 0.00
2102 ACREEDORES DIVERSOS 0.00 0.00 0.00

2103
DOCUMENTOS POR PAGAR A 

CORTO PLAZO
0.00 0.00 0.00

2104
IMPUESTOS Y CUOTAS POR PA-

GAR
0.00 26,455.72 0.00

2105 ACREEDORES BANCARIOS 0.00 0.00 26,455.72
 FIJO 0.00 0.00 0.00

2201 DEUDA PÚBLICA A LARGO PLAZO 0.00 0.00 0.00
     
 PATRIMONIO 0.00 0.00 0.00
  0.00 0.00 0.00

3101 PATRIMONIO OOAPAS 0.00 348,555.67 0.00

3102
RESULTADO PRESUPUESTAL DE 

EJERCICIOS ANTERIORES
0.00 1,914,031.10 0.00

3103
RESULTADO PRESUPUESTAL DEL 

EJERCICIO
0.00 -631,718.62 1,630,868.15

  0.00 0.00 0.00

 
SUMA EL PASIVO MAS EL PATRI-

MONIO MUNICIPAL
0.00 0.00 1,657,323.87

CUENTA DESCRIPCIÓN SALDO ANTERIOR
MOVIMIENTOS 
MES

SALDO ACTUAL

 I N G R E S O S 3,671,119.02 43,084.80 3,714,203.82
  0.00 0.00 0.00

4101  0.00 0.00 0.00
4102 DERECHOS 3,671,119.02 43,084.80 3,714,203.82
4103 CONTRIBUCIONES ESPECIALES 0.00 0.00 0.00
4104 PRODUCTOS 0.00 0.00 0.00

4105
PARTICIPACIONES EN INGRESOS 

MUNIC.  FED Y EST.
0.00 0.00 0.00

4106 APROVECHAMIENTOS 0.00 0.00 0.00

4107
FONDOS DE APORTACIONES FED-
ERALES Y TRANSFERENCIAS POR 

CONVENIR
0.00 0.00 0.00

4108
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 

(DEUDA PUBLICA)
0.00 0.00 0.00

  0.00 0.00 0.00
 E G R E S O S 4,043,209.88 302,712.56 4,345,922.44
  0.00 0.00 0.00

4201 SERVICIOS PERSONALES 1,493,034.95 169,779.37 1,662,814.32
4202 MATERIALES Y SUMINISTROS 292,317.69 20,081.72 312,399.41
4203 SERVICIOS GENERALES 1,787,472.14 105,381.25 1,892,853.39
4204 SUBSIDIOS 0.00 0.00 0.00
4205 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 149,751.72 0.00 149,751.72
4206 INVERSIÓN EN OBRAS PÚBLICAS 320,633.38 7,470.22 328,103.60

4207
INVERSIONES FINANCIERAS, PRO-
VISIONES ECONÓMICAS, AYUDAS 

Y OT
0.00 0.00 0.00

4208
 EROGACIONES ADICIONALES, 
PENSIONES Y JUBILACIONES

0.00 0.00 0.00

4209 DEUDA PÚBLICA 0.00 0.00 0.00
  0.00 0.00 0.00
  0.00 0.00 0.00
 RESULTADO PRESUPUESTAL -372,090.86 -259,627.76 -631,718.62
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013

ESTADO DE SITUACIÓN PRESUPUESTAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013
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COMPARACIÓN DE INGRESOS DEL SISTEMA 
DE AGUA POTABLE DE LOS AÑOS  2012 - 2013

COMPARACIÓN DE EGRESOS  DEL SISTEMA 
DE AGUA POTABLE DE LOS AÑOS  2012 - 2013

COMPARACIÓN DE GASTO DE ENERGÍA ELÉCTRICA DEL
 SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LOS AÑOS  2012 - 2013



   Cambiar nuestro municipio es compromiso de todos, quiero agradecer a los ciudadanos 
por su comprensión y paciencia, sabemos que tenemos mucho por mejorar y más por gestionar.

   Agradezco al H. Cabildo por su respaldo y compromiso por Tangancícuaro, se que 
habrá siempre diferencias ideológicas pero coincidimos al final por el bien de Tangancícuaro.

   Agradezco a todos los directores, a su personal, se que los hemos hecho trabajar 
intensamente pero son experiencias que nos hacen crecer juntos.

   Agradezco al DIF a María Salud Naranjo; mi esposa por su loable labor por brindarle apoyo 
al sector más vulnerable, gracias a todo su personal.

   Quiero agradecer a Dios por permitirme esta maravillosa experiencia de servirle a mi 
Tangancícuaro, de todo corazón. 
   
   Para finalizar quiero desearles unas felices fiestas decembrinas y un exitoso año 2014.

MENSAJE FINAL
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