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Servicios y/o trámites que ofrecen 

Nombre del trámite o 
servicio 

Nombre de la 
unidad 

administrativa 
responsable de 

otorgar el servicio. 

Descripción y objetivo 
del trámite o servicio 

Requisitos 
para realizar 

servicio o 
trámite 

Comprobante 
a obtener 

Tiempo de respuesta 
Vigencia del 
comprobante 

a obtener 

Vínculo al o 
los formatos 
respectivos 

Costo y área de 
pago, y sustento 

legal para su cobro; 
en su caso, 

especificar que es 
gratuito. 

Ubicación 
del área 

responsable 

Derechos del 
usuario ante la 

negativa o la falta de 
respuesta 

Horario de 
atención al 

público 

Números 
telefónicos 

RECOLECCIÓN DE 
BASURA 

OFICIALÍA MAYOR 
LIMPIEZA DEL 

MUNICIPIO 
NINGUNO ------ ------ ------ 

SIN 
FORMATO 

GRATUITO 
DR. MIGUEL 
SILVA NO. 

105 

REALIZAR QUEJA 
CON EL OFICIAL 

MAYOR 
  

PRÉSTAMO DE 
MOBILIARIO 

OFICIALÍA MAYOR 
PARA REUNIONES Y 

EVENTOS 
SOLICITUD ------ 24 HRS. 2 DÍAS 

SIN 
FORMATO 

GRATUITO 
DR. MIGUEL 
SILVA NO. 

105 

REALIZAR QUEJA 
CON EL OFICIAL 

MAYOR 

9:00 A. M. A 
3:00 P. M. 

355 553 20 
01 EXT. 112 

PODA DE ÁRBOLES Y 
PASTO 

OFICIALÍA MAYOR 
PARA CALLES Y 
JARDINES DEL 

MUNICIPIO 

NINGUNO ------ ------ ------ 
SIN 

FORMATO 
GRATUITO 

DR. MIGUEL 
SILVA NO. 

105 

REALIZAR QUEJA 
CON EL OFICIAL 

MAYOR 
  

PIPAS DE AGUA OFICIALÍA MAYOR 
PARA COMUNIDADES Y 

COLONIAS DEL 
MUNICIPIO 

SOLICITUD 

RECIBO DE 
PAGO EN 
CASO DE 

QUE NO SEA 
APOYO 

DE ACUERDO AL ROL 
DE LA PIPA 

------ 
SIN 

FORMATO 

PAGO EN 
TESORERÍA 
MUNICIPAL 

DR. MIGUEL 
SILVA NO. 

105 

REALIZAR QUEJA 
CON EL OFICIAL 

MAYOR 

9:00 A. M. A 
3:00 P. M. 

355 553 20 
01 EXT. 112 

APOYOS OFICIALÍA MAYOR 
PARA DIFERENTES 

DEPARTAMENTOS DEL 
H. AYTO. Y ESCUELAS 

DEL MUNICIPIO 

SOLICITUD ------ 

DE ACUERDO A LOS 
PENDIENTES 

DIARIOS DE LOS 
TRABAJADORES 

------ 
SIN 

FORMATO 
GRATUITO 

DR. MIGUEL 
SILVA NO. 

105 

REALIZAR QUEJA 
CON EL OFICIAL 

MAYOR 

9:00 A. M. A 
3:00 P. M. 

355 553 20 
01 EXT. 112 

 

 
Fecha de publicación de información Fecha de validación Área productora de información 

Responsable de acceso a la 
información pública 

15/Junio/2015 15/Junio/2015 Oficialía Mayor Lic. Leticia Oropeza Valdez. 


