Ejercicio

TITULO

Servicios ofrecidos

Fecha de
inicio del
periodo que
se informa

Fecha de término
del periodo que
se informa

Servicios ofrecidos

Denominacion del
servicio

NOMBRE CORTO

Tipo de
servicio
(catalogo)

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

DESCRIPCION

La informacion para dar a conocer los servicios publicos que
presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por
la administracion publica para satisfacer necesidades de la
poblacion, como las realizadas por los sujetos obligados que no
formen parte de la Administracion Pablica, pero que involucren
el uso de recursos publicos. Los servicios deben estar al
alcance de la poblacion sin necesidad de que el ésta los exija,
como es el caso de los tramites.

Descripcion del objetivo del
servicio

del
servicio

q para
obtener el servicio

Dy i ensu
caso

Hipervinculo a
los formatos
respectivo(s)

publicado(s) en
medio oficial

Tiempo de
respuesta

Area en la que se
proporciona el
servicio y los datos
de contacto
Tabla_514360

Costo, en su
caso
especificar que
es gratuito

Sustento legal para
su cobro

Lugares donde
se efectia el
pago

Fundamento juridico-
administrativo del servicio

Derechos del usuario
ante la negativa o la
falta

Lugar para
reportar
presuntas
anomalias
Tabla_514352

Hipervinculo

informacion

adicional del
servicio

Hipervinculo
al catalogo,
manual o
sistemas

Area(s) responsable(s)
que genera(n),
posee(n), publica(n) y

izan la i A

Fecha de
validacion

Fecha de
actualizacion

I Tabla Campos

Nota

2020

01/01/2020

31/03/2020

Cumplir la ley

Directo

Poblacién en general
perteneciente al
municipio

Hacer cumplir la ley y
trabajar con transparencia

presencial

Pertenecer al
Municipio

Ley Organica Municipal

Inmediato

Gratuito

Ley organica de la
Administracién Pablica del
Estado de Michoacan de
Ocampo

Presentar queja ante
contraloria municipal

Presidencia

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Gestion

Directo

Poblacién en general
perteneciente al
municipio

Beneficiar a la poblacién
con obra, recursos y
programas.

presencial

Pertenecer al
Municipio

solicitudes del presidente y
firma de Acuerdos

Inmediato

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la
Administracién Pablica del
Estado de Michoacan de
Ocampo

Presentar queja ante
contraloria municipal

Presidencia

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catslogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Proximidad Social

Directo

Poblacién en general
perteneciente al
municipio

Escuchar las necesidades
de la Ciudadania

presencial

Pertenecer al
Municipio

N/D

Inmediato

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la
Administracién Pdblica del
Estado de Michoacén de
Ocampo

Presentar queja ante
contraloria municipal

Presidencia

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Apoyo Economico

Directo

Poblacién en general
perteneciente al
municipio

Apoyar a personas para
medicamento, transporte
al medico, al deporte, y
eventos culturales.

presencial

Pertenecer al
Municipio

Copia de Credencial

Inmediato

Gratuito

Ley organica de la
Administracién Publica del
Estado de Michoacén de
Ocampo

Presentar queja ante
contraloria municipal

Presidencia

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catslogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Poda de érboles y
pasto

Directo

Poblacién

Limpeza de parques y
jardines

presencial

Solicitud
elaborada

Solicitud elaborada

Inmediato

Gratuito

Ley organica del Estado de
Michoacén de Ocampo

Presentar queja en
contraloria

Oficialia Mayor

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO eyiste un catilosa

2020

01/01/2020

31/03/2020

Mantenimiento en el
mercado

Directo

Locatarios y Poblacion

Limpieza y mantenimiento

presencial

consecion y
licencia

N/D

Inmediato

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica del Estado de
Michoacén de Ocampo

Presentar queja en
contraloria

Oficialia Mayor

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional

2020

01/01/2020

31/03/2020

Mantenimiento en el
Pante6n

Directo

Poblacién

Mantenimiento entre las
laderas y caminos

presencial

titulo de
perpetuidad

Inmediato

Gratuito

Ley organica del Estado de
Michoacén de Ocampo

Presentar queja en
contraloria

Oficialia Mayor

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Recoleccion de
basura

Directo

Poblacién

Limpieza de calles

presencial

ser habitante o
vecino del
municipio

N/D

Inmediato

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica del Estado de
Michoacan de Ocampo

Presentar queja en
contraloria

Oficialia Mayor

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Cobro del impuesto
predial

Directo

personas quienes poseen
una propiedad

Estar al corriente del bien
inmueble

presencial

recibo ejercicio
2018

Traer el dltimo recibo de pago

inmediato

Depende del
bien inmueble

ley de ingresos

Presidencia
Municipal

ley de ingresos

multas y recargos

Tesoreria

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. NO se cuenta
con formatos.
NO se tiene informacién
adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Cobro de licencias de
comercio

Directo

ciudadanos quienes
tengan negocio

Estar registradas dentro
del padrén de
comerciantes de municipio

presencial

licencia municipal
ejercicio 2018

traer la licencia anterior

15 dias
posteriores a su
solicitud

Giro blanco
$200 Giro
rojo varia su
costo

ley de ingresos

Presidencia
Municipal

ley de ingresos

multas y recargos

Tesoreria

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. NO se cuenta
con formatos.
NO se tiene informacién
adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Sin formatos. NO se cuenta

1 semana de del con formatos.
Tramite de traslado Actualizacion del padrén Seles entrega firmado y el traslado de mientras czzf:ze?bieen Presidencia no se actualiza el NO se tiene inform‘acio’n
2020| 01/01/2020 31/03/2020 -~ Directo P sellado de autorizado y presencial L el traslado de dominio catastro revisa ley de ingresos N ley de ingresos . Tesoreria 13/04/2020 | 13/04/2020 .
de dominio de catastro " dominio inmueble a Municipal nombre del bien adicional.
recibo de pago laos : . .
trasferir NO existe un catalogo,
documentos .
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
Tramite de Estar al corriente del con formatos.
" Este lizand t dial Nu del. . " . - Ti t . Presidenci . P t: j . NO se ti inf i6
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | constanciadeno | Directo stenrealizandoun | impuesto predialyesun | o ooy | Namerodela .o o je la cuenta predial inmediato lene un costo| .. de ingresos residencia ley de ingresos resentar queja en Tesoreria 13/04/2020 | 13/04/2020 se tiene informacion
deudo tramite de escrituracion | requisito para el traslado cuenta predial de $115 Municipal contraloria adicional.
dominio NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
fi tos.
Titulos de Adquisicién de Contar con el titulo de Ya haya fallecido | 212 d€ defuncion, y copia de Tiene un costo Presidencia Presentar queja en N se tiene informacién
2020| 01/01/2020 31/03/2020 8 Directo terreno dentro del propiedad del terreno del | presencial ¥ credencial de elector del al dia siguiente ley de ingresos - ley de ingresos. auel Tesoreria 13/04/2020 | 13/04/2020 -
perpetuidad i una persona - ) de $850 Municipal contraloria adicional.
panteén panteon adquiriente del titulo " "
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
* . P
Tramite de la ;ztoaplﬁ:%i%:g;}?azrg;: Presentar Queja Sin formatos. Son servicios
i Gratuitos. NO se cuenta con
precatila para cartilla *comprobante de CONSTITUCION | Ante B 17 Zona
presentar el servicio Poblacion perteneciente Tramitar cualquier Pertenecer al | domicio reciente original POLITICA DE LOS Militar En La formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 |militar a jovenes del| Directo p documento ante la presencial * ginal'y 1dia Gratuito N/D N/D Ciudad De Zamora Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
municipio al municpio administracion publica municipio copia *identificacion con ESTADOS UNIDOS Michoacan O Al dicional
antici at?os P! fotografia *comprobante del MEXICANOS Telefono ‘a \clonal. .
P y grado méaximo de estudios NO existe un catdlogo,
remisos *copia de la curp (01351)517-53-53 manual o sistemas
Ley De Ingresos
Acta De Nacimiento Del Municipio De Sin formatos. NO se cuenta
Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA con formatos.
: . . . N presidenci b " . NO se tiene inf s
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Cp,probante de Directo Poblacion perteneciente | Tramitar documento que presencial municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De resi vevncla MUNICIPAL DEL resentar qugja en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 se |envev|n formacion
ingreso mensual al municpio le soliciten dicha carta vecino Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
N Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN NO existe un catalogo,
Personalmente Capitilo XIII, manual o sistemas
Articulo 31
Ley De Ingresos
Acta De Nacimiento Del Municipio De Sin formatos. NO se cuenta
Persona sin Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA con formatos.
" i i i : P i . Presi i P j . . N i infc io
2020( 01/01/2020 31/03/2020 antecedentes en el Directo Poblacion peftel_wemente Tramlt_ar_ docqmemo que presencial municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 M\choaca_xn D‘e‘ res'qéncla MUNICIPAL DEL resentar qug]a en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 Ose tlen.e.m ormacion
Municipio al municpio le soliciten dicha carta vecino. Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
P : Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN NO existe un catalogo,
Personalmente Capitilo XIII, manual o sistemas
Articulo 31
Ley De Ingresos
Acta De Nacimiento Del Municipio De Sin formatos. NO se cuenta
Person: o mprobante De Domicili Tangan r LEY ORGANICA con formatos.
ersonas que . . Certifica que depende de Pertenecer al | COMProbante be Domiciio angancicuaro, - ORGANIC . o s
dependan " Poblacion perteneciente . L Fotografia La Persona . Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en N . NO se tiene informacién
2020( 01/01/2020 31/03/2020 y Directo L otra persona para presencial municipio o 20 minutos $42,00 A o ) Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 o
economicamente al municpio subsistir veaino. Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
de alguien : Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN NO existe un catélogo,
Personalmente Capitilo XIII, manual o sistemas
Articulo 31
Ley De Ingresos
Acta De Nacimiento Del Municipio De Sin formatos. NO se cuenta
comprobante de Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA con formatos.
que la persona ya " Poblacion perteneciente | Tramitar documento que : Pertenecer al Fotografia La Persona . Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en . - NO se tiene informacion
2020| 01/01/202( 1/03/202 M Directo L N | 2 2 e M | | 13/04/2020 | 13/04/202
020] 01/01/2020 31/03/2020 no habita cierto ! al municpio le soliciten dicha carta presencial municipio Interesada No Es 0 minutos $42,00 Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria Secretaria Municipal 3/04/2020 3/04/2020 adicional.
domicilio Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN NO existe un catélogo,
Personalmente Capitilo X, manual o sistemas
Articulo 31
Ley De Ingresos
Acta De Nacimiento Del Municipio De Sin formatos. NO se cuenta
Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA con formatos.
2020( 01/01/2020 | 31/03/2020 Que reside en el Directo | POPIacion perteneciente | Tramitar documento que presencial municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacidn
Municipio al municpio le soliciten dicha carta vecino. Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
: Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN NO existe un catélogo,
Personalmente Capitilo XIII, manual o sistemas

Articulo 31




Acta De Nacimiento

Ley De Ingresos
Del Municipio De

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

. Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA
Sin faltas Poblacion perteneciente |  Recomendacion del Pertenecer al Fotografia La Persona Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 administrativas en Directo perten . presencial municipio o 9 20 minutos $42,00 A - 3 Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
el Municipio al municpio ciudadano vecino Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
P B Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN ‘a \clonal. .
Personalmente Capitilo XIII, NO existe un catélogo,
Articulo 31 manual o sistemas
o Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
Acta De Nacimiento Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Persona que no Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 tiene adeudos con Directo Poblacion perteneciente | Tramitar documento que presencial Pertenecer al Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De Presldgpcla MUNICIPAL DEL Presentar qug]a en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
el Municipio al municpio le soliciten dicha carta municipio Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
P! Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN ‘a icional. .
Personalmente Capitilo XIIl, NO existe un catdlogo,
Articulo 31 manual o sistemas
o Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
Acta De Nacimiento Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Consta que es Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 originaria del Directo Poblacion perteneciente | Tramitar documento que presencial Pertenecer al Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De Presldgpcla MUNICIPAL DEL Presentar qug]a en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
Municipio al municpio le soliciten dicha carta municipio Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
P Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN ‘a \clonal. .
Personalmente Capitilo XIII, NO existe un catdlogo,
Articulo 31 manual o sistemas
o Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
Acta De Nacimiento Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 |Oficios de Comision| Directo Administrativo Trasladarse a cumplir | o o\ o | Laborarenel | - Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL | Presentar queja en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
comision Ayuntamiento Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN adicional. |
Personalmente Capitilo XIII, NO existe un catdlogo,
Articulo 31 manual o sistemas
EL)e‘V’ae '”9’9585 Sin formatos. Son servicios
€l Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Ei:pg::: d:; Tangancicuaro, LEY ORGANICA tormatos
Autenticar un " Administrativo Y Autenticar un Documentos Michoacan De Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en . - . s o
Directs " o
2020( 01/01/2020 31/03/2020 documentos irecto Poblacion En General documentos presencial Originales N/D De $42,00 Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tlerTE. informacién
Documentos A . adicional.
" Fiscal 2017, MICHOACAN ) )
Certificar Capitio XIlI NO existe un catslogo,
Articuiin 21 manual o sistemas
. - Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
QonsFancla de Acta De Naclmlentq " Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
identidad que Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | Meluye domicilio, | oy, | Poblacion perteneciente Identificarse presencial | Feneneceral | Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De | - Presidencia MUNICIPAL DEL | Presentar queja en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
fecha de al municpio Municipio Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
nacimiento, de Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN .a icional. .
donde es originario Personalmente Capitilo XIII, NO existe un catélogo,
Articulo 31 manual o sistemas
. Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
Acta De Naumlentq N Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Carta de empleo 0 Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020( 01/01/2020 31/03/2020 de la manera que Directo Poblacion pefteljemente Comprobar su ingreso presencial Municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 M\choaca_xn D‘e‘ res'qénC'a MUNICIPAL DEL resentar qug]a en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
se sostiene al municpio o Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN ‘a icional. )
Personalmente Capitilo XIII, NO existe un catalogo,
Articulo 31 manual o sistemas
- Ley De Ingresos Sin formatos. Son servicios
Acta De Naclmlentr_) N Del Municipio De Gratuitos. NO se cuenta con
Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, LEY ORGANICA formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Constav_‘lq_a de Directo Poblacion pe(terjeclente Comprobar su dprmclllo presencial Municipio 0 Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 M\choaca_n D‘e‘ Presndvevnua MUNICIPAL DEL Presentar que.ja en Secretaria Municipal | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
domicilio al municpio en el Municipio vecino Interesada No Es Ocampo Ejercicio Municipal ESTADO DE contraloria dicional
Necesario Presentarse Fiscal 2017, MICHOACAN .a icional. .
Personalmente Capitilo XIIl, NO existe un catlogo,

Articulo 31

manual o sistemas




2020

01/01/2020

31/03/2020

Permisos para
show, palenques,
eventos de
beneficiencia y
fiestas familiares

Directo

Poblacion perteneciente
al municpio

Legalidad de eventos

presencial

Pertenecer al
Municipio o
vecino

Acta De Nacimiento
Comprobante De Domicilio
Fotografia La Persona
Interesada No Es
Necesario Presentarse
Personalmente

20 minutos

$42,00

Ley De Ingresos
Del Municipio De
Tangancicuaro,
Michoacan De
Ocampo Ejercicio
Fiscal 2017,
Capitilo XIII,
Articulo 31

Presidencia
Municipal

LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL
ESTADO DE
MICHOACAN

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Altas, correcciones
y cancelaciones de
homonimias.

Directo

Poblacion en general

Tramitar cualquier
documentos ante la
administracion

presencial

N/D

Acta de nacimiento original
y reciente

10 minutos

Gratuito

N/D

Presidencia
Municipal

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Identificaciones
personales

Directo

Poblacion perteneciente
al municpio

Identificarse

presencial

Pertenecer al
municipio

Acta De Nacimiento
Comprobante De Domicilio
Fotografia La Persona
Interesada Es Necesario
Presentarse Personalmente

20 minutos

$42,00

Ley De Ingresos
Del Municipio De
Tangancicuaro,
Michoacan De
Ocampo Ejercicio
Fiscal 2017,
Capitilo XIII,
Articulo 31

Presidencia
Municipal

LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL
ESTADO DE
MICHOACAN

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Registro del Fierro
ganadero

Directo

Poblacion en general

Dar alta o baja su
ganado

presencial

Pertenecer al
municipio o
vecino

Patente Ganadera

20 minutos

Gratuito

N/D

N/D

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catslogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Recepcion y envio

Directo

Administrativo Y
Poblacion En General

Enviar o recibir
documentos

presencial

Pertenecer al
municipio o
vecino

Documento

10 minutos

Gratuito

N/D

N/D

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catslogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Area
Juridica/Asesoria

Directo

Mujeres con cualquier
tipo de violencia

Brindar asesoria juridica
gratuita, que apoye a las
mujeres que lo necesiten

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las
Mujeres en el Estado de
Michoacan

Queja en
Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Area Trabajo Social

Directo

Mujeres con cualquier
tipo de violencia, con
necesidad de
canalizacion a cualquier
institucion o en busca de
empleo

Brindar atencién a
mujeres con violencia,
que requieran
canalizacion para
atencion medica,
albergues

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las
Mujeres en el Estado de
Michoacan

Queja en
Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Area Psicolégica

Directo

Mujeres con cualquier
tipo de violencia

Brindar atencion
psicologica a mujeres en
estado de crisis, 0 con
cualquier problematica
emocional

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las
Muijeres en el Estado de
Michoacan

Queja en
Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Autorizacion arreglos
en Panteén.

Directo

general

Autorizacién

presencial

Exibicion de
documentos
actualizados

Copia de perpetuidad

7 dias habiles

$190.89

ley de ingreso

Presidencia
Municipal

Codigo de Desarrollo
Urbano de | estado de
Michoacan de Ocampo

Reanudar la solicitud

Desarrollo Urbano

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2020

01/01/2020

31/03/2020

Nuameros Oficiales.

Directo

general

Autorizacién

presencial

Exibicion de
documentos
actualizados

Titulo de Propiedad

7 dias habiles

$131.56 pesos

ley de ingreso

Presidencia
Municipal

Codigo de Desarrollo
Urbano de | estado de
Michoacan de Ocampo

Reanudar la solicitud

Desarrollo Urbano

13/04/2020

13/04/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

Exibicion de presidencia Codigo de Desarrollo formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Alineamientos. Directo general Autorizacién presencial documentos Titulo de Propiedad 7 dias habiles $215.18 pesos ley de ingreso Municipal Urbano de | estado de | Reanudar la solicitud Desarrollo Urbano 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
actualizados P Michoacan de Ocampo adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
R Titulo de propiedad, y Gratuitos. NO se cuenta con
Autorizacion de P . . .
o Exibiciénde | cumplimiento de las 3 fases - Codigo de Desarrollo | Reanudar la solicitud formatos.
Fraccionamientos, " N : . N " Sobre la ley de . Presidencia . . i
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Coniuntos Directo general Autorizacién presencial documentos de acuerdo a la guia 7 dias habiles inaresor ley de ingreso Municioal Urbano de | estado de y complementar Desarrollo Urbano | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
ony actualizados | metodolégica del Estado de 8 P Michoacan de Ocampo | documentacién adicional.
habitacionales. . . .
Michoacén NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Dictamen de Uso de Exibicion de Sobre la ley de presidencia Codigo de Desarrollo | Reanudar la solicitud Desarrollo Urbano formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Directo general Autorizacién presencial documentos Titulo de propiedad 7 dias habiles > v ley de ingreso - Urbano de | estado de | y complementar la § P3N0V | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
Suelo. ingresos Municipal i N 5 medio ambiente -
actualizados Michoacan de Ocampo |  documentacién adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Inspecciones Exibicién de Presidencia Codigo de Desarrollo Desarrollo Urbano formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 P Directo general Autorizacién presencial documentos Solicitud 7 dias habiles Gratuito ley de ingreso . Urbano de | estado de | Reanudar la solicitud . . v 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
Oculares. ! Municipal . N medio ambiente -
actualizados Michoacan de Ocampo adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Licencias de Exibicién de | Titulo de propiedad, predial, Sobre la ley de presidencia Codigo de Desarrollo  |Reanudar la solicitud besarrollo Urbano formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 ) Directo general Autorizacién presencial documentos | cumplimiento de los servicios 7 dias habiles N v ley de ingreso . Urbano de | estado de y complementar la . . v 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
Construccién. N - ingresos Municipal | N o medio ambiente -
actualizados y plano de construccién. Michoacan de Ocampo documentacién adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO t:
L Solicitud, Titulo de propiedad, Urbano por . . ratuttos Se cuenta con
Subdivisiones — Exibicion de | sial, cumplimiento de los M2-$3,12 Presidencia Codigo de Desarrollo | Reanudar Ia solicitud Desarrollo Urbano formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 . Directo general Autorizacién presencial documentos | P » cump 7 dias habiles -3lly ley de ingreso - Urbano de | estadode | y complementar la § 03OV | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
Fusiones. N servicios y proyecto de Rustico por ha-| Municipal . N L medio ambiente L
actualizados A, Michoacan de Ocampo documentacién adicional.
subdivision. $166,30 ! X
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
\ N C"I"S"'”‘:'U” politica de Sin formatos. Son servicios
Elaboracién de Que la persona Si son tramites . Od‘?, oS estados umdus» Gratuitos. NO se cuenta con
N afectada . orientacion y mexicanos, ley organica
circulres, Asesorar juridicamente a comparezca al | la documental en base a la Judiciales lo tramite legal municipal, codigo de Departamento de formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 resoluciones, Directo Poblacién en general J o presencial P s que estipule el 9 N/D N/D pal, 00« Presentar Queja partam 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
la ciudadania departamento asesoria brindada es procedimientos civiles Juridico L
contratos, N tribunal o " adicional.
convenios para dicha Luzgado gratuito del estado, codigo de ) "
solicitud Juzg procedimientos penales NO existe un catalogo,
del estadn_cadinn manual o sistemas
Velar por que las Que la constitucion politica de
actuaciones de la uqudanla Iu}s estados umdus} Sin formatos. Son servicios
Administracion Velar por que las manlflgste su mexicanos, ley organica Gratuitos. NO se cuenta con
cumplan con las actuaciones de la conflicto o Toda municipal, codigo de formatos.
. i Administracién cumplan . problema ante | la documental en base a la : orientacion y procedimientos civiles ; Departamento de P,
2020| 01/01/2020 31/03/2020 normas legal Directo Poblacién en general resencial s Inmedi . N/D N/D " Presentar . 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
101/ 103/ omas legales. oblacion engeneral | 1 o normas legales, | P | gl departamento|  asesoria brindada ediato tramite legal 4 4 del estado, codigo de | ©'ESeNtar Queja Juridico /04/ /04/ one nfo
deré]chosp de los respeto por los derechos ya sean es gratuito procedimientos penales .a icional. "
ciudadanos de los ciudadanos querellas, del estado, codigo NO existe un catélogo,
demandas o familiar vigente en el manual o sistemas
conciliaciones estado etc.
v v constitucion pollt!ca de Sin formatos. Son servicios
O_n_emauénlleg_al enla ) Todc?l Iu}s estados umdus} Gratuitos. NO se cuenta con
oficina del Sindico a los orientacion y mexicanos, ley organica formatos
rientacion Legal " . i n n los litigi : " L " ramite legal municipal, I . D men . S
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | OrientacionLegal | piory | popiacion en general | Gudadanos enloslitigios | oo | sin requisitos N/D Inmediato tramite legal N/D N/D unicipal, codigo de | b0 o iar Queja epartamento de | 15005050 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
a sindicatura y controversias que se es procedimientos civiles Juridico dicional
susciten por conflictos de gratuito del estado, codigo de ‘a icional. )
la misma ciudadania procedimientos penales NO existe un catalogo,
del estado, codigo manual o sistemas
- o oo \,ul..:,muul;- ,'Jum_ud,a e Sin formatos. Son servicios
Orientacion legal Orientaci6n legal que se Toda os estados unidos Gratuitos. NO se cuenta con
ue se le brinda le brinda al DIF en orientacion y mexicanos, ley organica Departamento de formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 a Directo Poblacion en general | cuestion de los derechos| presencial Sin requisitos N/D Inmediato . N/D N/D municipal, codigo de Presentar Queja - 13/04/2020 | 13/04/2020 T
al DIF e tramite legal N o Juridico NO se tiene informacién
de los nifios que son es gratuito procedimientos civiles dicional
violentados 9 del estado, codigo de adicional.
i i NO existe un catalogo.
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
. Toda
Asesoramiento Asesoramiento legal orientacién Departamento de formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 legal Directo Poblacion en general hacia las mujeres presencial Sin requisitos N/D Inmediato tramite Iega)ll N/D N/D N/D Presentar Queja P Juridico 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
violentadas del municipio es gratuito adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas




otorgar despensas

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

a los beneficiarios beneficiarios del Apoyo con la entrega de ser beneficiario copias de acta de Presentar queja en formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 N Directo las despensas a los presencial nacimiento, curp, credencial Inmediato 8 Gratuito N/D N/D N/D g ,J Desarrollo Social 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
del programa si programa L del programa o contraloria .
alimente beneficiarios y comprobante de domicilio adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
N . Gratuitos. NO se cuenta con
brindar atencion y Apoyar con informacién formatos.
i i6 . Presentar queja en N
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | Orentacionsobre || apitantes del municipio | Y. '€nado de formatos | | pertenecer al N/D Inmediato 8 Gratuito N/D N/D N/D auel Desarrollo Social | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
los programas que para las solicitudes de municipio contraloria dicional
se manejan los programas ‘a iclonal. .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
§ Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar diferentes
apoyos para Beneficiarios del apoyo con materiales a ertenecer al |copias de credencial, cury Gratuito - Presentar queja en formatos.
2020{ 01/01/2020 |  31/03/2020 poyos Directo menor costo y apoyos | presencial | Pertenece P , curpy Inmediato 8 N/D N/D N/D auel Desarrollo Social | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
mejora de la programa municipio comprobante de domicilio venta contraloria L
gratuitos adicional.
vivienda ) )
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
apoyar con descuentos Sin formatos. Son servicios
en colegiaturas de Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar becas . . solicitud de beca,
economicas para Beneficiarios del universidad (convenio constancia de estudios, Presentar queja en formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 . P Directo UNIVER), otorgar becas | presencial |estar estudiando ! Inmediato 8 Gratuito N/D N/D N/D 9 _J Desarrollo Social 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
los estudiantes de programa N copia de credencial,curp y contraloria L
economicas en los adicional.
bajos recursos comprobante de domicilio ) )
diferentes niveles NO existe un catélogo,
educativos manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar apoyos By
materiales escuelas publicas del | 2P%Y%S €O materiales y pertenecer al oficio de solicitud de las Presentar queja en formatos.
2020( 01/01/2020 31/03/2020 N y Directo p L economicos a las presencial municipio y ser Inmediato 8 Gratuito N/D N/D N/D a _J Desarrollo Social 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
economicos a las municipio N N necesidades contraloria L
escuelas publicas publica adicional.
escuelas publicas ) )
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Venta de Ahorro en la compra de Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
2020 01/01/2020 | 31/03/2020 medicamento Directo Ganaderos ! P! Presencial Ninguno Ninguno Inmediata 9 Gratuito N/D N/D N/D Fqueja ar 13/04/2020 | 13/04/2020 |  NO se tiene informacién
. medicamento contraloria municipal Sustentable L
veterinario adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
i6 Gratuitos. NO se cuenta con
Informacién sobre
los programas Productores agricolay | COMOC€r 105 apoyos que Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 prog Directo gricoay ofrecen otras Presencial Ninguno Ninguno Inmediata 9 Gratuito N/D N/D N/D raueia ar 13/04/2020 | 13/04/2020 |  NO se tiene informacién
Federales y ganaderos instituciones contraloria municipal Sustentable dicional
Estatales adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
‘ Sin formatos. Son servicios
Orgamza}r grupos X Gratuitos. NO se cuenta con
de trabajo en las Cumplir con la formatos
" ! ) i Dy lio Rural ’
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | COMUnidadespara | | pequerios productores |  Campafiacontrala g oo gy | documentacion | e Ganadera Variable 9 Gratuito N/D N/D N/D HiREF! esarrollo Rural 1 130412020 | 13/04/2020 |  NO se tiene informacién
asceder a los Rabia Paralitica Bovina requerida por Sustentable dicional
programas del SEDRUA adicional. g
Estado NO existe un}cata logo,
manual o sistemas
Acta de nacimiento de la
ersona desal id: . -
p paArecl a/ Sin formatos. Son servicios
Fotografia reciente / 8
Personas . Gratuitos. NO se cuenta con
y . Documento con el que se Ley organica de la
desaparecidas en Poblacion en general Encontrar al familiar Perteneceral | acredite parentezco con la Administracién Publica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 Estados Unidos o Directo perteneciente al . presencial . P . Variable 10 Gratuito N/D N/D . . . auel L Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
. o desaparecido municipio persona desaparecida / Estado de Michoacan de |contraloria municipal L
durante el tiempo de municipio o . adicional.
Identificacién oficial del Ocampo . .
cruze 3 L NO existe un catalogo,
solicitante / Peticién por )
B manual o sistemas
escrito / Llenado de
cuestionario
Acta de nacimiento del
michoacano fallecido / Acta . .
i Sin formatos. Son servicios
de defuncién / Documento 8
. N . Gratuitos. NO se cuenta con
Personas fallecidas " que acredite parentezco / Ley organica de la
en Estados Unidos Poblacion en general | 1. 46 el cuerpo de Perteneceral | Identificacion oficial del Administracién Pablica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 |  31/03/2020 > Directo perteneciente al eleuerpode | esencial ecet ! e Variable 10 Gratuito N/D N/D el rauela Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
pertenecientes al municipio Estados Unidos a México municipio solicitante / Peticién por Estado de Michoacan de |contraloria municipal adicional

municipio

escrito / Estudio
socioeconomico /
Informacién de la funerario /
CURP

Ocampo

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Personas que

Tarjeta del seguro social o

Ley organica de la

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

dependen Poblacién en general | 4ot un ingreso para Perteneceral | numero del seguro social / Administracién Publica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 P Directo perteneciente al resop presencial \ecel sur Variable 10 Gratuito N/D N/D n PUDIK rauejaar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
economicamente del L sobrevivir municipio acta de nacimiento / Estado de Michoacén de |contraloria municipal L
) municipio N N N adicional.
gobierno americano identificacion oficial mexicana Ocampo . .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
. Gratuitos. NO se cuenta con
. Ley organica de la
Identificacién oficial Poblacién en general Documentos  Identificacién oficial mexicana Administracién Pablica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 N Directo per iente al e presencial N Variable 10 Gratuito N/D N/D ! . Fqueja ar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
mexicana o originales / CURP Estado de Michoacén de |contraloria municipal e
municipio adicional.
Ocampo ) ,
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
fym i Gratuitos. NO se cuenta con
Carta que L Domicilio del solicitante en
comprende los datos Poblacion en general Pertenecer al Estados Unidos / Fotografia Ley organica municipal del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 pre Directo perteneciente al |dentificarse presencial \ecel t oEr! Variable 10 Gratuito N/D N/D ¥ OrB! unicipa! Fquejaar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
del ciudadano en L municipio reciente / Acta de nacimiento Estado de Michoacén  |contraloria municipal L
) municipio N adicional.
Estados Undios / 2 testigos B .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Identificacion oficial mexicana . Gratuitos. NO se cuenta con
B . . e N Ley organica de la
Documento valido Poblacién en general Beneficio de viajar Documentos |/ DOMicilio en el que habitara Administracién Publica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 o Directo perteneciente al legalmente a Estados presencial - durante su estancia en Variable 10 Gratuito N/D N/D ! ) Fqueja ar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
para viajar o ) originales " Estado de Michoacén de |contraloria municipal e
municipio Unidos Estados Unidos / Pasaporte Ocomoo adicional.
Mexicano Vigente P! NO existe un catdlogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
" i - N . Gratuitos. NO se cuenta con
Personas que B Identificacién oficial mexicana Ley organica de la
dependen Poblacidn en general |\ oot un ingreso para Pertenecer al o0 americana / Acta de Administracién Pablica del| Presentar queja ante formatos.

2020 01/01/2020 | 31/03/2020 P Directo perteneciente al Breso p presencial ece! an Variable 10 Gratuito N/D N/D ! ! rqueja ar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
economicamente del unicioio sobrevivir municipio nacimiento / comprobante Estado de Michoacén de |contraloria municipal dicional
gobierno americano P! medico / solicitud o peticion Ocampo ) -

NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Original y copia de la Sin formatos. Son servicios
identificacion mexicana o . Gratuitos. NO se cuenta con
B N o Ley organica de la
Documentacién Poblacién en general Documentos | 2T orcand / copia simple del Administracién Publica del| Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 o L Directo per i al Dy i6n oficial presencial L acta que se pretende solicitar Variable 10 Gratuito N/D N/D N ) N auel . Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
valida y original A originales Estado de Michoacén de |contraloria municipal L
municipio o datos generales del acta / Ocampo adicional.
pago de derechos ante P NO existe un catslogo,
autoridades americanas manual o sistemas
. Sin formatos. Son servicios
Documento original a i
N o B N Gratuitos. NO se cuenta con
- . apostillar / Original y copia de Ley organica de la
Documentacion Poblacion en general Documentos | la identificacion mexicana o Administracién Pablica del | Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020  |vélida en otros paises|  Directo per i al D ion oficial presencial L N Variable 10 Gratuito N/D N/D . . N quel L Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
. P originales americana / pago de Estado de Michoacén de |contraloria municipal L
y original municipio " adicional.
derechos que exige la Ocampo . .
h : NO existe un catalogo,
autoridad americana )
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
. Gratuitos. NO se cuenta con
" Ley organica de la
Documentacién Poblacién en general Documentos | Acta de nacimiento original / Administracion Pdblica del | Presentar queja ante formatos.
2020 01/01/2020 | 31/03/2020 e > Directo perteneciente al Orientacién presencial - c 8 Variable 10 Gratuito N/D N/D y 3 Fquejaar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacion
valida para 2 paises o originales Apostille / traduccién Estado de Michoacén de |contraloria municipal L
municipio adicional.
Ocampo . 5
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Original y copia simple del . Gratuitos. NO se cuenta con
" N Ley organica de la
Documentacién Poblacion en general Documentos documento a traducir / Administracion Pablica del| Presentar queja ante formatos.
2020 01/01/2020 | 31/03/2020 b - Directo per iente al D ion oficial presencial ol original y copia de la Variable 10 Gratuito N/D N/D " ) raueja ar Atencion al Migrante | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
valida y original o originales N e L N Estado de Michoacan de |contraloria municipal L
municipio identificacion oficial del adicional.
o~ Ocampo B .
solicitante NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
e Acta de
Altas,Modificaciones Tramitar el documento nacimiento e Presentar queja ante formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 y cetificaciones de Directo Publico en General presnecial . e N/D 1a3dias 11 Gratuito N/D N/D N/D 3 aue) . Instituto de la Juventud | 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
ante RENAPO identificacién contraloria municipal L
CURP oficial adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Solicitud de la

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

Liberacion de Alumnos de Bachiller Tramitar el documentos Escuela, acta de 6 meses a partir presentar queia ante formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 racion @ Directo s ce Bac ¥ ante la secretaria presencial | nacimiento, curp, N/D de la solicitud 11 Gratuito N/D N/D N/D Fquejaar Instituto de la Juventud | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
Servicio Social Universitarios . contraloria municipal -
correspondiente fotografia, de registro adicional.
identificacion. NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Ley Orgénica de la
Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Sin formatos. Son servicios
. Ocampo/ Ley General de Gratuitos. NO se cuenta con
- Proporcionar a la )
Poblacién en general oblacién planta para Recepcién de Copia de la credencial de Entrega de Desarrollo Forestal |, . ueja ante Medio ambiente formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 | Donacion de planta | Directo perteneciente al P planta p: presencial | solicitudes de P ) planta mayo - 12 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento rquejaar  AmBIENte Y 13/64/2020 | 13/04/2020 |  NO se tiene informacién
o dotar al municipio de elector vigente 20 - contraloria municipal cambio climatico -
municipio enero a marzo. julio para la proteccion al adicional.
cobertura vegetal i : )
ambiente y la NO existe un catélogo,
preservacion ecoldgica en manual o sistemas
el municipio de
Tangancicuaro.
Ley Orgénica de la
Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Sin formatos. Son servicios
. Asistir a los Ocampo/ Ley General de Gratuitos. NO se cuenta con
. Recuperar los servicios
Poblacién en general ambientales que nos eventos de Desarrollo Forestal Presentar queja ante Medio ambiente formatos.
2020 01/01/2020 | 31/03/2020 Reforestacién Directo perteneciente al ¢ q presencial | reforestacién con N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento Fqueja ar  AmBIENte Y 13/64/2020 | 13/04/2020 |  NO se tiene informacién
- proporciona el arbolado en & contraloria municipal cambio climatico e
municipio ol municioio ropa adecuada y para la proteccién al adicional.
pio- herramientas. ambiente y la NO existe un catdlogo,
preservacién ecolégica en manual o sistemas
el municipio de
Tangancicuaro.
Ley Orgénica de la
Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Sin formatos. Son servicios
O Ley G | d Gratuitos. NO t:
B Ofrecer al ciudadano Presentar, de ser necesario, campo/ Ley General de ratuitos. N0 se cuenta con
Asesoramiento Poblacién en general asesoria, orientacion Perteneceral |la documentacion relacionada Desarrollo Forestal |\ ior queja ante Medio ambiente formatos.
2020| 01/01/2020 | 31/03/2020 oran Directo perteneciente al . ¥ presencial rece! 2 Variable 12 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento Fqueja ar »AmVIENte Y | 3/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
técnico - apoyo respecto a temas municipio con el tema del que necesite iy contraloria municipal cambio climatico e
municipio P 1 para la proteccién al adicional.
ambientales. asesorfa. ! N X
ambiente y la NO existe un catalogo,
preservacién ecolégica en manual o sistemas
el municipio de
Tangancicuaro.
Disefiar las estrategias, LFY Orgér\ica ’d?'a
proyectos y acciones que Administracién Pblica del
el municipio debe Estado de Michoacan de Sin formatos. Son servicios
i " i Pertenecer al Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
Gestién, manejo, . reahza_ar para lograr un nece po/ Ley "
tratamiento Poblacion en general  |manejo adecuado de los municipio. para la Prevencion y Presentar queja ante Medio ambiente formatos.
2020| 01/01/2020 31/03/2020 . e v Directo perteneciente al residuos, de acuerdo al Aplicar la N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Gestion Integral de los . quel L I M 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacion
disposicién final de P i . i contraloria municipal cambio climatico .

s residuos municipio contexto local, separacion de sus Residuos Sélidos adicional.
necesidadesy residuos. Urbanos/Reglamento de NO existe un catslogo,
prioridades, atendiendo a Aseo Publico y Gestion manual o sistemas
Ias‘normas establecidas Integral de los Residuos
anivel federal y estatal. Sdlidos de Tangancicuaro.

Ley Orgénica de la
Recepcion de Administracién Publica del
papel y cartén, Estado de Michoacén de Sin formatos. Son servicios
medicamento Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
Poblacién en general Disminuir la cantidad de caducado, pilas para la Prevencion y Presentar queja ante Medio ambiente formatos.
2020( 01/01/2020 31/03/2020 Reciclatén Directo perteneciente al residuos que llegan al presencial usadas, Pet, N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Gestion Integral de los . quel L L M 13/04/2020 | 13/04/2020 NO se tiene informacién
L N . ™ contraloria municipal cambio climatico L
municipio relleno sanitario aluminio, bolsas. Residuos Sélidos adicional.
Asistir a los. Urbanos/Reglamento de NO existe un catalogo,
centros de acopio Aseo Publico y Gestion manual o sistemas
autorizados. Integral de los Residuos
Solidos de Tangancicuaro.
Sin formatos. Son servicios
Ayudar a mejorar las Gratuitos. NO se cuenta con
Comunidad y artesanos condiciones de vida, ertenecer al Presentar queja ante formatos.
2020 01/01/2020 | 31/03/2020 Gestion Directo pertenecientes al apoyando con algun presencial P Municioio ninguno Inmediato 13 Gratuito N/D N/D N/D comralori:m anici " Asuntos Indigenas | 13/04/2020 | 13/04/2020 | NO se tiene informacién
Municipio recurso con los que cuenta P P adicional.

el Municipio

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




