TITUL!

NOMBRE CORT!

DESCRIPCIC

N

La informacion para dar a conocer los servicios pliblicos que
presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas
por la administracion publica para satisfacer necesidades de la
. oq q ion, como las reali por los sujetos que
Servicios ofrecidos Servicios ofrecidos P 1 v
no formen parte de la Administracion Pablica, pero que
involucren el uso de recursos puiblicos. Los servicios deben
estar al alcance de la poblacion sin necesidad de que el ésta
los exija, como es el caso de los tramites.
I bla Campos
IREgiRe Fecha de término Tipo de Requisitos para FI‘(‘)'J;':::&‘::E: Arerz e(?rl?o‘luaeesle Cesin, Ay Lugares donde Derechos del usuario L:leg a(;::rra IHIE=RIass | (R Area(ilre:s:;i;JIE(S)
. inicio del . Denominacion del P L Tipo de usuario y/o Descripcion del objetivo del| Modalidad del q p Documentos requeridos, en . Tiempo de P p, y caso Sustento legal para 9 . Fundamento juridico- P informacion | al catalogo, que g 0 Fecha de Fecha de
Ejercicio . del periodo que o servicio L L s L obtener el respectivo(s) servicio y los e se efectta el - . . .| ante la negativa o la presuntas s posee(n), publica(n) y L o Nota
periodo que servicio . poblacién objetivo servicio servicio L su caso respuesta especificar su cobro administrativo del servicio . adicional del | manual o " validacion | actualizacion
ot se informa (catalogo) servicio publicado(s) en datos de contacto que es grattito pago falta anomalias i e —— actualizan la
medio oficial Tabla_514360 Tabla_514352 informacion
Sin formatos. Son servicios
. Gratuitos. NO se cuenta con
» Ley organica de la X
Poblacion en general " L PO Presentar queja ante| formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 Cumplirlal Directo rteneciente al Hacer cumplirlaleyy resencial | Ferteneceral Ley Organica Municipal Inmediato 1 Gratuit N/D N/D Administracién Pablica ntralori 1 Presidenci 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
umplirialey perte e‘cfe‘ €2 trabajar con transparencia presencia Municipio €y Organica Municipa atulto del Estado de Michoacén cof .a.o 2 esidencia setle .e‘ ormaciof
municipio municipal adicional.
de Ocampo ) .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Ley organica de la Gratuitos. NO se cuenta con
Poblacién en general | Beneficiara la poblacién pert 1 | sotcitudes det oresident Ad Y_f o paica |Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 Gestion Directo perteneciente al con obra, recursos y presencial ertenecer a olicitudes de' presidente y Inmediato 1 Gratuito N/D N/D ministracion Publica contraloria 1 Presidencia 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
o Municipio firma de Acuerdos del Estado de Michoacan - L
municipio programas. municipal adicional.
de Ocampo N i
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
. Gratuitos. NO se cuenta con
) Ley organica de la .
Poblacién en general Escuchar las necesidades Pertenecer al Administracion Piblica Presentar queja ante formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 Proximidad Social Directo perteneciente al . . presencial . N/D Inmediato 1 Gratuito N/D N/D . . contraloria 1 Presidencia 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
o de la Ciudadania Municipio del Estado de Michoacén L o
municipio municipal adicional.
de Ocampo ) .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
. Gratuitos. NO se cuenta con
" Apoyar a personas para Ley organica de la .
Poblacién en general medicamento, transporte Pertenecer al Administracién Pdblica Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | Apoyo Economico Directo perteneciente al i g P presencial etet Copia de Credencial Inmediato 1 Gratuito N/D N/D | , contraloria 1 Presidencia 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
- al medico, al deporte, y Municipio del Estado de Michoacan - L
municipio municipal adicional.
eventos culturales. de Ocampo . .
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
" Gratuitos. NO se cuenta con
Poda de drboles Limpeza de parques Solicitud tey organica del Estado | b oot guieja en formatos
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 Y| Directo Poblacién peza ce paTauesY | presencial Solicitud elaborada Inmediato 2 Gratuito N/D N/D de Michoacén de el 1 Oficialia Mayor | 09/01/2020 | 09/01/2020 jormatos.
pasto jardines elaborada contraloria NO se tiene informacion
Ocampo .
adicional.
NQ existe un catalogo
Sin formatos. Son servicios
P . Ley organica del Estado . Gratuitos. NO se cuenta con
Mantenimiento en N N o T . N consecion y N N N A Presentar queja en -
2019( 01/10/2019 31/12/2019 Directo Locatarios y Poblacion | limpieza y mantenimiento| presencial " . N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D de Michoacan de . 1 Oficialia Mayor 09/01/2020 | 09/01/2020 formatos.
el mercado licencia contraloria . . .
Ocampo NO se tiene informacién
adicional.
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Mantenimiento en mantenimiento entre las titulo de Ley organica del Estado Presentar queja en formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 n Directo Poblacién ! presencial N N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D de Michoacan de quej 1 Oficialia Mayor 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
el Pantedn laderas y caminos perpetuidad contraloria L
Ocampo adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Recoleccién de ser habitante o Ley organica del Estado Presentar queja en formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 basura Directo Poblacién Limpieza de calles presencial vecino del N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D de Michoacén de comra“‘wi; 1 Oficialia Mayor 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
municipio Ocampo adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
con formatos.
Cobro del i t i Estaral iente del bi ibo ejercici T | alti ibo d Presidenci. NO se ti inf io
2019( 01/10/2019 31/12/2019 obro a¢ l.mpues ° Directo personasqme'?es poseen kstaral corriente celbien presencial recibo ejercicio raereluiimo recibo de inmediato 3 Depgnde del ley de ingresos rest .e,ncm ley de ingresos multas y recargos 1 Tesoreria 09/01/2020 | 09/01/2020 e Ien_e_m ormacion
predial una propiedad inmueble 2018 pago bien inmueble Municipal adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
Estar registradas dentro . : o . con formatos.
Cobro de licencias ciudadanos quienes del padron de licencia 15 dias Giro blanco Presidencia NO se tiene informacion
2019( 01/10/2019 31/12/2019 . Directo a ) P ) presencial municipal traer la licencia anterior posteriores a su 3 $200 Giro rojo ley de ingresos - ley de ingresos multas y recargos 1 Tesoreria 09/01/2020 | 09/01/2020 L
de comercio tengan negocio comerciantes de e o Municipal adicional.
L ejercicio 2018 solicitud varia su costo ¢ )
municipio NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Sin formatos. NO se cuenta

1semana P "
Tramite de traslad Actualizacién del padron | 3¢ 165 entrega firmadoy I traslado d mientras Depe(njdfbdel Presidenci tualiza el NOse tiene informacio
2019| 01/10/2019 31/12/2019 ramite de .ra.sa ° Directo ctualizacion def padro sellado de autorizado y presencial € rasa. ,0 € el traslado de dominio catastro revisa C‘?S“’ el bien ley de ingresos rest .e‘ cla ley de ingresos nose actual ?e Tesoreria 09/01/2020 | 09/01/2020 setle .e‘ ormacion
de dominio de catastro " dominio inmueble a Municipal nombre del bien adicional.
recibo de pago laos . .,
trasferir NO existe un catalogo,
documentos N
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
Tramite de Estar al corriente del con formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 constancia de no Directo EstAen real\zar\do ur\ |rnplfe.sto predialy es un presencial Nimero de !a Ndmero de la cuenta predial inmediato Tiene un costo ley de ingresos Presld.e‘ncla ley de ingresos Presentar qugja en Tesoreria 09/01/2020 | 09/01/2020 NOse tler‘e‘mformaclon
deudo tramite de escrituracion | requisito para el traslado cuenta predial de $115 Municipal contraloria adicional.
dominio NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. NO se cuenta
Titulosd Adquisicion de contar con el titulo de Vo haya fallecido | 2612 de defuncion, y copia de . . presidenci present v o c‘:_” f°"_"'fa‘°5' 9
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 ftulos de Directo terreno dentro del | propiedad del terreno del |  presencial | o oYe @ €990 | credencial de elector del al dia siguiente 1eneun costol . de ingresos residencia ley de ingresos resentar queja en Tesoreria 09/01/2020 | 09/01/2020 setiene informacion
perpetuidad . una persona o : de $850 Municipal contraloria adicional.
pantedn panteon adquiriente del titulo . .,
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
*acta de nacimiento original y Sin formatos. Son servicios
Tramite de la copia *5 fotografias para Presentar Queja Ante| Gratuitos. NO se cuenta con
precatilla para cartilla *comprobante de CONSTITUCION EI 17 Zona Militar En
resentar el servicio Poblacion perteneciente al Tramitar cualquier Pertenecer al domicio reciente original POLITICA DE LOS La Ciudad De formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | P Directo P documento ante la presencial gnaly 1dia Gratuito N/D N/D Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
militar a jovenes del municpio administracion publica municipio copia *identificacion con ESTADOS UNIDOS Zamora Michoacan dici \
municipio anticipados p fotografia *comprobante del MEXICANOS O Al Telefono adicional.
y remisos grado maximo de estudios (01351)517-53-53 NO existe un catdlogo,
*copia de la curp manual o sistemas
» Ley De !ngrgsos Del Sin formatos. NO se cuenta
port ‘ c AclabD?“Ne;:mgenlo | TMLInIC\pIU De LEY ORGANICA con formatos.
i i ertenecer a| omprobante De Domicilio angancicuaro, Presidencia Presentar queja en NO se tiene informacién
2019| 01/10/2019 31/12/2019 Cp probante de Directo Poblacion perteneciente al| Tramitar documento que le presencial municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De L MUNICIPAL DEL d .J Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 L
ingreso mensual municpio soliciten dicha carta . L Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
vecino. Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN . .
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
Xll, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. NO se cuenta
o ) per ‘ c AclafelNchlrrgemg ; TMunu:\p.lo De LEY ORGANICA con formatos.
ersona sin ertenecer al omprobante De Domicilio ‘angancicuaro, o . A i
" : A " " . Presidencia Presentar queja en - - NO se tiene informacion
2019 01/10/2019 | 31/12/2019 | antecedentesenel | Directo | OPiacion perteneciente al| Tramitar documento quele | o o iy muricipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De < MUNICIPAL DEL auel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 e
municpio soliciten dicha carta Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
Municipio vecino. Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN ; .
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
XIIl, Articulo 31 manual o sistemas
= Ley De Ingresos Del Sin formatos. NO se cuenta
Personas que Pertenecer al Con’::::li?n:?imlalirxcmo T’:Q;lglfugz LEY ORGANICA con formatos.
' Presidencia Presentar queja en NO se tiene informacion
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 dependan Directo | Poblacion perteneciente al| Certifica que depende de | ooy municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De ’ MUNICIPAL DEL que) Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 e
economicamente de municpio otra persona para subsistir Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
alguien vecino. Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN . .
9 Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catdlogo,
XIil, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. NO se cuenta
comprobant de que Conprobane be bomcio Targandcwro LEY ORGANICA con formatos
. : " . " ' Presidencia Presentar queja en - - NO se tiene informacion
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 fa persona ya no Directo | POPIacion perteneciente al| Tramitar documento que le| ooy | Pertenecer al Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De ! MUNICIPAL DEL guel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 e
habita cierto municpio soliciten dicha carta municipio Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
domicilio Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN ; .
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
X, Articulo 31 manual o sistemas
. Ley De Ingresos Del Sin formatos. NO se cuenta
pat e ActabDelNaDcurr;emg . TMumcwp_m De LEY ORGANICA con formatos.
. . . ertenecer al omprobante De Domicilio angancicuaro, onci " A i
. Presidencia Presentar queja en NO se tiene informacion
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 Que reside en el Directo | POPIacion perteneciente al| Tramitar documento que le| ooy muricipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De - MUNICIPAL DEL auel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 €
Municipio municpio soliciten dicha carta . L Municipal ESTADO DE contraloria adicional.
vecino. Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN

Presentarse Personalmente

Fiscal 2017, Capitilo
Xl Articulo 31

NO existe un catélogo,
manual o sistemas




Acta De Nacimiento

Ley De Ingresos Del
Municipio De

LEY ORGANICA

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

Sin faltas Poblacion perteneciente al Recomendacion del Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 administrativas en el Directo perter . presencial municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De L . Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
municpio ciudadano Municipal ESTADO DE contraloria .
Municipio vecino. Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catélogo,
XIll, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Persona que no tiene Co:;:zbl:;it:{g;m[;zrr‘:\?cwlio Th::glacrlsi?u::) LEY ORGANICA formatos
. : " N ! Presidencia Presentar queja en - - . .
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 adeudos con el Directo | POPIacion perteneciente al| Tramitar documento que le| ooy | Pertenecer al Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De ! MUNICIPAL DEL quel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
municpio soliciten dicha carta municipio Municipal ESTADO DE contraloria .
Municipio Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
XIil, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
imi iciDi Gratuitos. NO se cuenta con
Consta que es Co:;::li?\lz?:;?:\?mlio T’\all:giaisifu[;:) LEY ORGANICA formatos.
" i i . Presidencia Presentar queja en . S,
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 originaria del Directo | POPlacion perteneciente al| Tramitar documento que le| ooz | Pertenecer al Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De o MUNICIPAL DEL auel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
S municpio soliciten dicha carta municipio . L Municipal ESTADO DE contraloria .
Municipio Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
Xil, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
i Gratuitos. NO se cuenta con
Comprabants 0o bomio Tongantiumo LEY ORGANICA formatos
. i | Presidencia Presentar queja en S,
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | Oficios de Comisién | Directo Admiristrativo Trasladarse a cumplir | o ongy | Laborarenel Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De ter MUNICIPAL DEL guel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 |  NO se tiene informacién
comision Ayuntamiento . L Municipal ESTADO DE contraloria .
Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.
Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
XIl, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
icipi Gratuitos. NO se cuenta con
Depende De La T’:Qﬁs:guzz LEY ORGANICA formatos
Autenticar un " Administrativo Y " : Documentos Cantidad De N ' Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en . . B
2019( 01/10/2019 31/12/2019 documentos Directo Poblacion En General Autenticar un documentos presencial Originales N/D Documentos A $42,00 Ol:!;ho:c;;gsio Municipal ESTADO DE contraloria Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tler{e‘mformaclon
Certificar PO EJ MICHOACAN adicional.
Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
XIl, Articuio 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
i imi icipi Gratuitos. NO se cuenta con
Constancia de Acta De Nacimiento Municipio De LEY ORGANICA
identidad que incluye Poblacion perteneciente al Pertenecer al Comprobante De Domicilio Tangancicuaro, Presidencia MUNICIPAL DEL Presentar queja en formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 domicilio, fecha de Directo P Identificarse presencial Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De . . Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
municpio Municipio Municipal ESTADO DE contraloria .
nacimiento, de donde Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.
es originario Presentarse Personalmente Fiscal 2017, Capitilo NO existe un catalogo,
XIl, Articuio 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
i icipi Gratuitos. NO se cuenta con
Carta de empleo o Pertenecer al Co@;::l?a?ﬁgﬁggir}n?cmo T’Z\I%;zlguzi) LEY ORGANICA formatos.
. i | Presidencia Presentar queja en A,
2019| 01/10/2019 31/12/2019 de la manera que se Directo PUbIaC'O"mS:geT:C‘eme al Comprobar su ingreso presencial Municipio o Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De v ! L II MEE;?AE@LD%EL t ?u .J Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
sostiene 2 vecino Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio uniclpa contraloria adicional.
MICHOACAN
Presentarse Personalmente Fiscal 2017. Capitilo NO existe un catalogo,
XIl, Articulo 31 manual o sistemas
Ley De Ingresos Del Sin formatos. Son servicios
i icipi Gratuitos. NO se cuenta con
Pertenecer al Co:::iliil:?:lgiﬁ?cwlio T’Z\l%:s;suzi) LEY ORGANICA formatos.
i . i i | Presidencia Presentar queja en P,
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 Constancia de Directo | POPIacion perteneciente al| Comprobar su domiciio en| ooy Municipio 0 Fotografia La Persona 20 minutos $42,00 Michoacan De - MUNICIPAL DEL auel Secretaria Municipal | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
domicilio municpio el Municipio h . L Municipal ESTADO DE contraloria .
vecino Interesada No Es Necesario Ocampo Ejercicio MICHOACAN adicional.

Presentarse Personalmente

Fiscal 2017, Capitilo
XIll, Articulo 31

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




2019

01/10/2019

31/12/2019

Permisos para show,

palenques, eventos
de beneficiencia y
fiestas familiares

Directo

Poblacion perteneciente al
municpio

Legalidad de eventos

presencial

Pertenecer al
Municipio o
vecino

Acta De Nacimiento
Comprobante De Domicilio
Fotografia La Persona
Interesada No Es Necesario
Presentarse Personalmente

20 minutos

$42,00

Ley De Ingresos Del
Municipio De
Tangancicuaro,
Michoacan De
Ocampo Ejercicio
Fiscal 2017, Capitilo
XIIl, Articulo 31

Presidencia
Municipal

LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL
ESTADO DE
MICHOACAN

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Altas, correcciones y
cancelaciones de
homonimias.

Directo

Poblacién en general

Tramitar cualquier
documentos ante la
administracién

presencial

N/D

Acta de nacimiento original y
reciente

10 minutos

Gratuito

N/D

Presidencia
Municipal

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Identificaciones
personales

Directo

Poblacion perteneciente al
municpio

Identificarse

presencial

Pertenecer al
municipio

Acta De Nacimiento
Comprobante De Domicilio
Fotografia La Persona
Interesada Es Necesario
Presentarse Personalmente

20 minutos

$42,00

Ley De Ingresos Del
Municipio De
Tangancicuaro,
Michoacan De
Ocampo Ejercicio
Fiscal 2017, Capitilo
XIIl, Articulo 31

Presidencia
Municipal

LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL
ESTADO DE
MICHOACAN

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Registro del Fierro
ganadero

Directo

Poblacion en general

Dar alta o baja su ganado

presencial

Pertenecer al
municipio o
vecino

Patente Ganadera

20 minutos

Gratuito

N/D

N/D

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Recepcion y envio

Directo

Administrativo Y
Poblacion En General

Enviar o recibir
documentos

presencial

Pertenecer al
municipio o
vecino

Documento

10 minutos

Gratuito

N/D

N/D

N/D

Presentar queja en
contraloria

Secretaria Municipal

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacién
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Area
Juridica/Asesoria

Directo

Muijeres con cualquier tipo
de violencia

Brindar asesoria juridica
gratuita, que apoye a las
mujeres que lo necesiten

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las Mujeres
en el Estado de
Michoacan

Queja en Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Area Trabajo Social

Directo

Muijeres con cualquier tipo
de violencia, con
necesidad de canalizacion
a cualquier institucion o en
busca de empleo

Brindar atencion a mujeres
con violencia, que
requieran canalizacion para
atencion medica, albergues

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las Mujeres
en el Estado de
Michoacan

Queja en Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Area Psicologica

Directo

Muijeres con cualquier tipo
de violencia

Brindar atencion
psicologica a mujeres en
estado de crisis, o con
cualquier problematica
emocional

presencial

ninguno

ninguno

variado

Gratuito

N/D

N/D

Ley por una vida libre de
Violencia para las Mujeres
en el Estado de
Michoacan

Queja en Contraloria
Municipal

Instancia de la Mujer

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Autorizacién
arreglos en Pantedn.

Directo

general

Autorizacion

presencial

Exibicion de
documentos
actualizados

Copia de perpetuidad

7 dias habiles

$190.89

ley de ingreso

Presidencia
Municipal

Codigo de Desarrollo
Urbano de | estado de
Michoacan de Ocampo

Reanudar la
solicitud

Desarrollo Urbano

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas

2019

01/10/2019

31/12/2019

Numeros Oficiales.

Directo

general

Autorizacién

presencial

Exibicion de
documentos
actualizados

Titulo de Propiedad

7 dias habiles

$131.56 pesos

ley de ingreso

Presidencia
Municipal

Codigo de Desarrollo
Urbano de | estado de
Michoacan de Ocampo

Reanudar la
solicitud

Desarrollo Urbano

09/01/2020

09/01/2020

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
formatos.

NO se tiene informacion
adicional.

NO existe un catalogo,
manual o sistemas




Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

Exibicion de presidencia Codigo de Desarrollo Reanudar la formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 Alineamientos. Directo general Autorizacién presencial documentos Titulo de Propiedad 7 dias habiles $215.18 pesos ley de ingreso Municipal Urbano de | estado de solicitud Desarrollo Urbano 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
actualizados P Michoacan de Ocampo adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Autorizacién de PR Tltu}\oAde propiedad, y . Reanudar la Gratuitos. NO se cuenta con
Fraccionamientos, Exibicion de cumplimiento de las 3 fases Sobre la ley de presidencia Codigo de Desarrollo solicitud formatos.
2019 01/10/2019 | 31/12/2019 " g Directo general Autorizacién presencial documentos de acuerdo a la guia 7 dias habiles N Y ley de ingreso o Urbano de | estado de M Desarrollo Urbano | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
Conjuntos . . ingresos Municipal . N complementar o
o actualizados metodoldgica del Estado de Michoacan de Ocampo - adicional.
habitacionales. " . documentacién " 5
Michoacan NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
R . Reanudar la
Dictamen de Uso de Exibicion de Sobre la ley de Presidencia Codigo de Desarrollo solicitud Desarrollo Urbano formatos.
2019 01/10/2019 | 31/12/2019 Directo general Autorizacién presencial documentos Titulo de propiedad 7 dias habiles N Y ley de ingreso - Urbano de | estado de Y § 0aNOY | 09/01/2020 | 09/01/2020 |  NO se tiene informacién
Suelo. . ingresos Municipal . N complementar la medio ambiente o
actualizados Michoacan de Ocampo L. adicional.
documentacion : i
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Inspecciones Exibicion de Presidencia Codigo de Desarrollo Reanudar la Desarrollo Urbano formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 P Directo general Autorizacién presencial documentos Solicitud 7 dias habiles Gratuito ley de ingreso N Urbano de | estado de - y 0aNOY | 09/01/2020 | 09/01/2020 |  NO se tiene informacién
Oculares. . Municipal . . solicitud medio ambiente o
actualizados Michoacan de Ocampo adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Reanudar la Gratuitos. NO se cuenta con
Licencias de Exibicion de | Titulo de propiedad, predial, Sobre la ley de Presidencia | COdig0 de Desarrollo solicitud Desarrollo Urbano formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 ) Directo general Autorizacién presencial documentos  |cumplimiento de los servicios 7 dias habiles N v ley de ingreso L Urbano de | estado de v . . v 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
Construccién. N L ingresos Municipal N N complementar la medio ambiente .
actualizados y plano de construccién. Michoacan de Ocampo L. adicional.
documentacién N 3
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO t:
L Solicitud, Titulo de Urbano por . Reanudar la ratuitos. se cuenta con
Subdivisiones - Exibicién de ropiedad, predial M2-$3,12 Presidencia | Codigo de Desarrollo solicitud Desarrollo Urbano formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 N Directo general Autorizacion presencial documentos p‘ p /P o 7 dias habiles T Y ley de ingreso L Urbano de | estado de v . . v 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
Fusiones. i cumplimiento de los servicios Rustico por ha Municipal ' ° complementar la medio ambiente ©
actualizados P Michoacan de Ocampo L adicional.
y proyecto de subdivisién. $166,30 documentacién ¢ 3
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
constitucion politica de los Sin formatos. Son servicios
Elaboraci6n de Que la persona Si son tramites Toda estados unidos Gratuitos. NO se cuenta con
afectada . mexicanos, ley organica
circuares, Asesorar juridi ala al | la enbase ala Judiciales lo que orientaciony inicipal, codigo d Departamento de formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 resoluciones, Directo Poblacién en general ! " P estipule el tramite legal es| N/D N/D municipal, codigo de Presentar Queja P 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
ciudadania departamento asesoria brindada " procedimientos civiles del Juridico .
contratos, tribunal o gratuito " adicional.
convenios para dicha uzgado estado, codigo de ! .
solicitud Juzg procedimientos penales NO existe un catélogo,
del estado. codio familiar manual o sistemas
Velar por que las Que la ciudadanial constitucion politica de los . o
actuaciones de la Velar por que las manifiests su estados unidos Sin formatos. Son servicios
Administracion pora N mexicanos, ley organica Gratuitos. NO se cuenta con
actuaciones de la confiicto o Toda P
cumplan con las Administracion cumplan roblema ante el | la documental en base a la orientacién municipal, codigo de Departamento de ormatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | normas legales, Directo | Poblacién en general o presencial | P Inmediato : v NID NID procedimientos civiles del |  Presentar Queja P 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
con las normas legales, departamento ya asesoria brindada tramite legal es| Juridico )
respeto por los estado, codigo de adicional.
derechos de los respeto por los derechos sean querellas, gratuito rocedimientos penales . .
; de los ciudadanos demandas o P penales NO existe un catilogo,
ciudadanos conciliaciones del estado, codigo familiar manual o sisteras
vigente en el estado etc.
powca ae 105 N —
Orientacién legal en la estados unidos Sin fo»rmato& Son servicios
1ed Toda mexicanos, ley organica Gratuitos. NO se cuenta con
oficina del Sindico a los . i . fo
Orientacion Legal ciudadanos en los litigios ortentaciony municipal, codigo de Departamento de ormatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 ' 9 Directo Poblacién en general " 90SY | presencial | Sinrequisitos N/D Inmediato tramite legal es N/D N/D procedimientos civiles del |  Presentar Queja partam 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
a sindicatura controversias que se . Juridico o
gratuito estado, codigo de adicional.
susciten por conflictos de rocedimientos penales ! .

Ja misma ciudadanfa pr p NO existe un catalogo,
dev\ estado, codlgojam\\lar manual o sistemas
consuuicion poiiuca ae ios Sin formatos. Son servicios

Orientacion legal Orientacion legal que se le Toda estados unidos Gratuitos. NO se cuenta con
ue se le brinda brinda al DIF en cuestion orientacion y mexicanos, ley organica Departamento de formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 g Directo Poblacién en general presencial Sin requisitos N/D Inmediato . N/D N/D municipal, codigo de Presentar Queja " 09/01/2020 | 09/01/2020 . N .
al DIF de los derechos de los tramite legal es| " h Juridico NO se tiene informacién
nifios que son violentados ratuito procedimientos civiles del ici
a 9 estado, codigo de adicional.
nonalne NO existe un catélogo.
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Asesoramiento Asesoramiento legal hacia orlepttj:l?én Departamento de formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 legal Directo Poblacién en general | las mujeres violentadas del|  presencial Sin requisitos N/D Inmediato wamite legal is N/D N/D N/D Presentar Queja P uridico 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
municipio gratito adicional.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas




Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

otorgar despensas a apoyo con la entrega de ser beneficiario copias de acta de nacimiento, Presentar queja en formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 los beneficiarios del Directo del pi las alos presencial del programa curp, credencial y Inmediato Gratuito N/D N/D N/D tralori Desarrollo Social 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
programa si alimente beneficiarios prog comprobante de domicilio contraloria adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
brindar atenciény apoyar con informacion y formatos.
. . b " . 3
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | Onientacionsobrelos| i | o itantes del municipio | 'enado de formatos para | o iy | pertenecer al N/D Inmediato Gratuito N/D N/D N/D resentar queja en Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 |  NO se tiene informacion
programas que se las solicitudes de los municipio contraloria dicional
manejan programas adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar diferentes apoyo con materiales a y 1 formatos.
. . - Presentar queja en . " . iz
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | apoyos paramejora | Directo |beneficiarios del programa| menor costo y apoyos | presencial | Perteneceral | copias de credencial, curp y Inmediato Gratito N/D NID NID quej Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
. municipio comprobante de domicilio venta contraloria ;e
de la vivienda gratuitos adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
apoyar con descuentos en Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar becas colegiaturas de universidad solicitud de beca, constancia formatos.
. i i Presentar queja en y
2019 01/10/2019 | 31/12/2019 | 8COMOMICAS PArRIOS| i feneiciarios del programa| . (COMVenio UNIVER), presencial | estar estudiando de estudios, copia de Inmediato Gratuito N/D N/D N/D quel Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
estudiantes de bajos otorgar becas economicas credencial,curp y contraloria dicional
recursos en los diferentes niveles comprobante de domicilio adicional.
educativos NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
informacion def asesoria en los tramites del| ser beneficiario Presentar queja en formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 programa pension Directo | beneficiarios del programa presencial N/D Inmediato Gratuito N/D N/D N/D . Desarrollo Social 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
dul programa del programa contraloria e
para adultos mayores| adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
i i6 . i ami . iari Presentar queja en - formatos.
2019| 01/10/2019 |  31/12/2019 informacién del Directo | beneficiarios del programal 25°5011a enlos rémites dell - o g, iy | ser beneficiario NID Inmediato Gratito NID NID N/D duel Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 o ”
programa prospera programa del programa contraloria NO se tiene informacién
adicional.
NO existe un catiloso
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
informacién del : " - : formatos.
" a Presentar queja en
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | programapalsin | Directo  |beneficiarios del programa| 2S6SC1a en oS ramites dell ooy | ser beneficiario NID Inmediato Gratito N/D NID NID duel Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
programa del programa contraloria e
hambre adicional.
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
otorgar apoyos .
apoyos con materiales y pertenecer al Pr : formatos.
. . A : . esentar queja en .
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 materiales y Directo escuelas publicas del | o icos a las escuelas| presencial | municipio y ser | ©ficio de soficitud de las Inmediato Gratuito N/ID N/D N/ID auel Desarrollo Social | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
economicos a las municipio necesidades contraloria )
escuelas publicas publicas publica adicional.
NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Venta de Ah \ d Presentar queja ante| Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 |  31/12/2019 medicamento Directo Ganaderos O ecamomn ¢ | Presencial Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito N/D NID N/D contraloria Sostentable 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
veterinario municipal adicional.
NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Informacién sobre los Productores agricola Conocer los apoyos que Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 31/12/2019 programas Federales Directo 9 y poyos g Presencial Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito N/D N/D N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
ganaderos ofrecen otras instituciones - Sustentable .
y Estatales municipal adicional.
NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Orglar:g:;g;:?:ss o un ahorro del 40% en la Cumplir con la Solicitud Unica de Apoyo Gratuitos. NO se cuenta con
ccmuninljades ara compra de fertilizante docur‘zlemacién (anexo 1), Acta de Creacion Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 | 31/12/2019 P: Directo Pequefios productores P! Presencial de Grupo (anexo II), Variable Gratuito N/D N/D N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
asceder a los quimico (Urea y Formula requerida por \dentificacién, Constancia de cipal Sustentable dici I
programas del 18-46-0) SEDRUA g municipa adicional.
Estado ser productor NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas




Organizar grupos de
trabajo en las

un ahorro del 50% en la

Cumplir con la

Solicitud Unica de Apoyo
(anexo 1), Acta de Creacion

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

idad d tacio Presentar queja ante| Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 |  31/12/2019 ”2‘5“02 d:rfj(f’:’a Directo | Pequefios productores |  compra de fertilizante Presencial ;Z“u':rel;‘:;':’r" de Grupo (anexo Il), Variable 9 Gratuito N/D N/D N/D contraloria sostontable 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacion
programas del organico SEDRUA Identificacion, Constancia de municipal adicional.
Estado ser productor NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
) Sin formatos. Son servicios
Ofglﬁ:';g:;g;:l‘):: de Cumpirconta Solicitud Unica de Apoyo Gratuitos. NO se cuenta con
N N i (anexo 1), Acta de Creacién Presentar queja ante| formatos.
" : Desarrollo Rural
01/10/2019 | 31/12/2019 CO:;ZE:?ZS\SG Directo | Peauefos &':I,g”m'es de S”bs'd"’gz;em‘"a 9| presencial dr"ec‘:l'::i’crt';ac';’r" de Grupo (anexo Il), Variable 9 Gratito N/D NID NID contraloria entontable 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
programas del gEDRU/p\ dentificacén, CURP y municipal adicional.
Estado Comprobante de Domicilio NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
. Sin formatos. Son servicios
Organizar grupos de Gratuitos. NO se cuenta con
"ab?éo ; o Subsidio d lla d dc umpwcon‘ulsa Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 | 31/12/2019 | comundadespara | p, 00 Pequefios productores ubsidio de semilla de Presencial | documentacion \dentificacion Variable 9 Gratito N/D N/D N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
asceder a los Avena requerida por . Sustentable L
programas del SEDRUA municipal adicional.
Estado NO existe un catélogo,
2019 manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
0’9;';'&)1::)98':7:: de Cumpiir conla Solicitud Unica (Anexo 1), Gratuitos. NO se cuenta con
comuniéades ara docur’r)lemacmn Copia de identificacion oficial, Presentar queja ante Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 | 31/12/2019 aeador o ‘;’S Directo Pequefios productores | Seguro de vida campesina |  Presencial requrida por | Comprobante de domiciio, Variable 9 Grattito N/D N/D N/D contraloria Sustentable 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
programas del SEDRUA copia de la CURP, municipal adicional.
Estado Constancia de ser Productor NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Organizar grupos de Gratuitos. NO se cuenta con
Irabaéo ;” las c _ trala Rab lfumphrn(;on !a Presentar queja ante| Desarrollo Rural formatos.
01/10/2019 | 31/12/2019 | COMUNARACSPAR | piecto | pequerios productores | “3MPANA CONTA A RADIA | prggeneig | doCUMmentacion Patente Ganadera Variable 9 Gratito N/D NID N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
asceder a los Paralitica Bovina requerida por - Sustentable .
programas del SEDRUA municipal adicional.
Estado NO existe un catalogo,
2019 manual o sistemas
Acta de nacimiento de la
d id
pi:;"araﬁe::;;iej / Sin formatos. Son servicios
Personas 8 . Gratuitos. NO se cuenta con
. . Documento con el que se Ley organica de la .
desaparecidas en Poblacién en general E t | famili Pert | dit " | Administracién Publi Presentar queja ante| formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | EstadosUnidoso | Directo perteneciente al "CZ" rara Z,’;"' nar presencial erteneceral | acredite ”Z’e” ezco F;"l 2 Variable 10 Gratuito N/D N/D i g“t”‘: 'Zc“”v'l{ rl: ica contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
durante el tiempo de municipio esaparecido municipio pers()‘n.a ??apaTeF‘ 2 ¢! bstado de Michoacan municipal adicional.
Identificacion oficial del de Ocampo N 5
cruze L L NO existe un catélogo,
solicitante / Peticién por manual o sistemas
escrito / Llenado de
cuestionario
Acta de nacimiento del
michoacano fallecido / Acta . "
de defuncién / Documento Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
Personas fallecidas L que acredite parentezco / Ley organica de la )
en Estados Unidos Poblacién en general Traslado del cuerpo de Pertenecer al Identificacion oficial del Administracion Pdblica Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 N Directo perteneciente al . P o presencial . - L Variable 10 Gratuito N/D N/D . . contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
pertenecientes al - Estados Unidos a México municipio solicitante / Peticién por del Estado de Michoacan . L
clen’ municipio " ° municipal adicional.
municipio escrito / Estudio de Ocampo . .
socioeconomico / NO existe un catalogo,
| 0 sist
Informacién de la funerario / manualosistemas
CURP
Sin formatos. Son servicios
Tarjeta del seguro social o ) Gratuitos. NO se cuenta con
Personas que » ) Ley organica de la .
dependen Poblacién en general Obtener un ingreso para pertenecer al numero del seguro social / Administracion Pablica Presentar queja ante| formatos.
irecto perteneciente al s presencia - acta de nacimiento ariable ratuito . ) contraloria tencion al Migrante se tiene informacién
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 ecommf’cameme el Direct i | Sobrev?w P ial unicioo d iento / Variabl, 10 Gratui N/D N/D del Estado de Michoacin lori Atencion al Mi 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene inf i6
. . municipio P identificacion oficial municipal adicional.
gobierno americano N de Ocampo . .
mexicana NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Ley organica de | Gratuitos. NO se cuenta con
Identificacion oficial Poblacién en general Documentos Identificacion oficial Administiacion pablica |PrESEIESr ue ante formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 mexicana Directo perteneciente al Identificarse presencial originales mexicana / CURP Variable 10 Gratuito N/D N/D del Estado de Michoacén contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
municipio € o municipal adicional.
P NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
itos. N
Carta que " Domicilio del solicitante en : Gratuitos. NO se cuenta con
comprende los datos Poblacidn en general Pertenecer al Estados Unidos / Fotografia Ley organica municipal Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 pre Directo perteneciente al presencial ecel ! 08r: Variable 10 Gratuito N/D N/D Y OrB unicipal contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
del ciudadano en P municipio reciente / Acta de nacimiento| del Estado de Michoacan L o
. municipio . municipal adicional.
Estados Undios /2 testigos

NO existe un catélogo,
manual o sistemas




Identificacion oficial

Ley organica de la

Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con

Documento vilido Poblacién en general Beneficio de viajar Documentos mexicana / Domicilio en el Administracién Pablica Presentar queja ante, formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 o Directo perteneciente al legalmente a Estados presencial L que habitara durante su Variable 10 Gratuito N/D N/D N . contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
para viajar o ) originales ) 3 del Estado de Michoacén L L
municipio Unidos estancia en Estados Unidos / ‘de Ocampo municipal adicional.
Pasaporte Mexicano Vigente P NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Identificacion oficial . Gratuitos. NO se cuenta con
Personas que ) . . Ley organica de la .
dependen Poblacién en general Obtener un ingreso para perteneceral | MeXicana o americana / Acta Administracién Pablica Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 P Directo perteneciente al Breso p: presencial o de nacimiento / Variable 10 Gratuito N/D N/D ) N contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
economicamente del - sobrevivir municipio . del Estado de Michoacan L o
. . municipio comprobante medico / municipal adicional.
gobierno americano - i de Ocampo N .
solicitud o peticién NO existe un catélogo,
manual o sistemas
Original y copia de la Sin formatos. Son servicios
identificacion mexicana o . Gratuitos. NO se cuenta con
” X o Ley organica de la )
Documentacién Poblacién en general Documentos americana / copia simple del Administracién Pablica Presentar queja ante| formatos.
2019( 01/10/2019 31/12/2019 - L Directo perteneciente al Documentacion oficial presencial - acta que se pretende solicitar| Variable 10 Gratuito N/D N/D . . contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
valida y original - originales del Estado de Michoacan . L
municipio o datos generales del acta / de Ocampo municipal adicional.
pago de derechos ante P NO existe un catalogo,
autoridades americanas manual o sistemas
. Sin formatos. Son servicios
Documento original a N
" . " " Gratuitos. NO se cuenta con
L » apostillar / Original y copia Ley organica de la .
Documentacién Poblacién en general Documentos | de la identificacion mexicana Administracién Publica Presentar queja ante formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 vélida en otros Directo perteneciente al Documentacién oficial presencial L ) Variable 10 Gratuito N/D N/D N ) contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
h > clen originales o0 americana / pago de del Estado de Michoacan o e
paises y original municipio . municipal adicional.
derechos que exige la de Ocampo N X
) NO existe un catalogo,
autoridad americana :
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
" Gratuitos. NO se cuenta con
" Ley organica de la 5
Documentacién Poblacién en general Documentos | Acta de nacimiento original / Administracion Pablica | 'eSe"r ueia ante formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 . 5 Directo per i al Ori presencial L . g Variable 10 Gratuito N/D N/D N ) contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
valida para 2 paises o originales Apostille / traduccion del Estado de Michoacan - -
municipio municipal adicional.
de Ocampo ¢ 3
NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Original y copia simple del ) Gratuitos. NO se cuenta con
" : Ley organica de la 5
Documentacién Poblacion en general Documentos documento a traducir / Administracién Pablica Presentar queja ante| formatos.
2019| 01/10/2019 31/12/2019 ™ L Directo perteneciente al Documentacién oficial presencial L original y copia de la Variable 10 Gratuito N/D N/D N ) contraloria Atencion al Migrante | 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
vélida y original elen originales | originaty copia @ del Estado de Michoacan ax ©
municipio identificacion oficial del municipal adicional.
. de Ocampo : i
solicitante NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Gratuitos. NO se cuenta con
I Acta de )
Altas,Modificaciones Tramitar el d to ant nacimiento e Presentar queja ante Instituto de la formatos.
2019| 01/10/2019 | 31/12/2019 | ycetificacionesde | Directo Publico en General ramitar €1 Cocumento ante| o ocpogjg) | MaCMIENto N/D 1a3dias 1 Gratuito N/D N/D N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
RENAPO identificacién . Juventud .
CURP oficial municipal adicional.
. NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Sin formatos. Son servicios
Solicitud de la Gratuitos. NO se cuenta con
. . " Tramitar el documentos Escuela, acta de 6 meses a partir Presentar queja ante| ) formatos.
Liberacion de . Alumnos de Bachillery . " L ; . . Instituto de la . . .
2019| 01/10/2019 31/12/2019 L . Directo . - ante la secretaria presencial nacimiento, N/D de la solicitud 11 Gratuito N/D N/D N/D contraloria 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
Servicio Social Universitarios ) N - Juventud .
correspondiente curp, fotografia, de registro municipal adicional.
identificacion. NO existe un catalogo,
manual o sistemas
Ley Organica de la
Administracion Pablica
del Estado de Michoacén Sin formatos. Son servicios
N de Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
L Proporcionara la . v
Poblacién en general oblacién planta para Recepcion de Copia de la credencial de Entrega de de Desarrollo Forestal [Presentar queja ante| Medio ambiente formatos.
2019 | 01/10/2019 | 31/12/2019 | Donacién deplanta |  Directo perteneciente al P planta p presencial | solicitudes de P ‘ planta mayo - 1 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento | contraloria  2MOIENE Y| 09/01/2020 | 09/01/2020 | NOse tiene informacién
- dotar al municipio de elector vigente - . - cambio climatico L
municipio enero a marzo. julio para la proteccién al municipal adicional.

cobertura vegetal

ambientey la

preservacion ecologica en
el municipio de
Tangancicuaro.

NO existe un catélogo,
manual o sistemas




Ley Organica de la
Administracion Pablica
del Estado de Michoacén

Sin formatos. Son servicios

. Asistir a los de Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
L Recuperar los servicios )
Poblacién en general : e nos eventos de de Desarrollo Forestal [Presentar queja ante| Medio ambiente formatos.
2019 01/10/2019 31/12/2019 Reforestacion Directo per i al . q reforestacién con N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento contraloria - . v 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
- proporciona el arbolado . L cambio climatico L
municipio Fanicion ropa adecuada y para la proteccién al municipal adicional.
en elmunicipio. herramientas. ambientey la NO existe un catalogo,
preservacion ecoldgica en manual o sistemas
el municipio de
Tangancicuaro.
Ley Organica de la
Administracion Pablica
del Estado de Michoacén Sin formatos. Son servicios
N N de Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
» Ofrecer al ciudadano Presentar, de ser necesario, X
Asesoramiento Poblacion en general asesoria, orientacion Pertenecer al la documentacién de Desarrollo Forestal |Presentar queja ante Medio ambiente formatos.
2019 | 01/10/2019 31/12/2019 . Directo perteneciente al ! v presencial o . Variable 12 Gratuito N/D N/D Sustentable/Reglamento contraloria B M 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacién
técnico - apoyo respecto a temas municipio relacionada con el tema del . . cambio climatico L
municipio N N o para la proteccién al municipal adicional.
ambientales. que necesite asesoria. : . .
ambientey la NO existe un catalogo,
preservacion ecologica en manual o sistemas
Tangancicuaro.
Disefiar las
estrategias, proyectos Ley Organica de la
y acciones que el Administracién Publica
municipio debe del Estado de Michoacan Sin formatos. Son servicios
Gestion, maneio realizar para lograr un Pertenecer al de Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
trat ! Nt 10, Poblacién en general manejo adecuado de municipio. parala Prevenciény  |Presentar queja ante Medi bient formatos.
2019 | 011072019 | 31/12/2019 | @ f’:“':ﬁ: ‘Ild Directo perteneciente al los residuos, de Aplicar la N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Gestion Integral de los contraloria em'; a”:"‘"e"ﬁe Y | 09/01/2020 | 09/01/2020 | NO se tiene informacién
SPIZSS :e(;iducz e municipio acuerdo al contexto separacion de Residuos Sélidos municipal cambio climatico adicional.
local, necesidades y sus residuos. Urbanos/Reglamento de NO existe un catélogo,
prioridades, Aseo Publico y Gestion manual o sistemas
atendiendo a las Integral de los Residuos
normas establecidas a Sélidos de Tangancicuaro.
nivel federal y estatal.
Recepcion de Ley Orgénica de la
A e\p cartén Administracién Publica
papey carion, del Estado de Michoacan Sin formatos. Son servicios
medicamento "
. de Ocampo/ Ley General Gratuitos. NO se cuenta con
. Lo . caducado, pilas L .
Poblacién en general Disminuir la cantidad de das, Pet parala Prevenciény |Presentar queja ante Medi bient formatos.
2019 01/10/2019 31/12/2019 Reciclatén Directo perteneciente al residuos que llegan al presencial a\uur:\?niiSlh:Is’as N/D Inmediato 12 Gratuito N/D N/D Gestion Integral de los contraloria c:mlt:jr;ir‘"?ﬁ:oy 09/01/2020 | 09/01/2020 NO se tiene informacion
municipio relleno sanitario Asistir’a los : Residuos Sélidos municipal adicional.
Urbanos/Reglamento de NO existe un catélogo,
centros de A . ;
. Aseo Publico y Gestion manual o sistemas
acopio

autorizados.

Integral de los Residuos

sélidos de Tangancicuaro.




