TITULO

Servicios ofrecidos

Servicios ofrecidos

NOMBRE CORTO

DESCRIPCION

Lainformaci6n para dar a conocer los servicios publicos que presta el sujeto
obligado, tanto de las actividades realizadas por la administracion publica
para satisfacer necesidades de la poblacion, como las realizadas por los
sujetos obligados que no formen parte de la Administracion Publica, pero
que involucren el uso de recursos pablicos. Los servicios deben estar al
alcance de la poblacion sin necesidad de que el ésta los exija, como es el

caso de los tramites.

Tabla Campos

Hipervinculo a Areaen la que se Lugar para — .
Fecha de inicio| Fecha de término Tipo de. los formatos proporcionael | oSt ensu Lugares donde reportar A P AEE)
o « ) Denominacion del Tipo de usuario ylo Descripci6n del objetivo del | Modalidad del | Requisitos para obtener | Documentos requeridos, en su Tiempo de caso | Sustentolegal para su d ; Derechos del usuario ante informacion | al catélogo, |que genera(n), posee(n),| Fechade | Fechade
Ejercicio |del periodo que| del periodo que se| acl senvicio  usuario) el respectivo(s) senvicio y los datos seefectiael | Fundamentojuridico-administrativo del servicio presuntas for ¢ ° cha d ha de Nota
° ° senvicio poblacion objetivo senvicio senvicio el servicio caso respuesta especificar que cobro Ia negativa o la falta 5 adicional del | manualo | publica(n) y actualizan la| validacién | actualizacion
seinforma informa (catélogo) publicado(s) en de contacto CEEG pago anomalias clonajdel | - manual o ELE
medio oficial Tabla_514360 9 Tabla 514352
NO se cuenta con formatos. NO
Poblacié . lirla Ley y trabs ) L ica de la Administracion Pablica del | Presentar queja ant tiene inf én adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Cumplir la Ley Directo oblacion en general | Hacer cumplir la Ley y trabajar | o o ial | Pertenecer al Municipio | Ley Organica Municipal Inmediato 1 Gratuito N/D N/D €y organica e ‘a Administracion Publica de resentar quela ante 1 Presidencia 22/04/2022 | 22/04/2022 |°€tene informacion adiciona
perteneciente al municipio con transparencia Estado de Michoacén de Ocampo contraloria municipal NO existe un catalogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
2022 orjorja0zz | 3032022 Gestion birecto | Poblaciénengeneral | Beneficaralapoblacioncon | |l Solcitudes del presidentey nmediato . ratuito o o Ley organica de la Administracion Piblica del | Presentar queja ante . oresidencio 2a/04/2022 | 22/04/2022 |5 tene informacisn adicional.
perteneciente al municipio| obra, recursos y programas. firma de Acuerdos Estado de Michoacén de Ocampo contraloria municipal NO existe un catélogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
v Poblacio || Escucharl idades de | L ica de la Administracion Pablica del | Present t tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Proximidad Social Directo oblacion en genera scucharfas necesidaces A€ | resencial | Pertenecer al Municipio N/D Inmediato 1 Gratuito N/D N/D €y organica de 'a Administracion Publica de resentar queja ante 1 Presidencia 22/04/2022 | 22/04/2022 |*€feNe Informacion adiciona
perteneciente al muni Ciudadania Estado de Michoacén de Ocampo contraloria municipal NO existe un catélogo, manual o
sistemas
Apoyar a personas para NO se cuenta con formatos. NO
. Poblacion en general | medicamento, transporte al ) . ' ) ) Ley organica de la Administracion Publica del |~ Presentar queja ante se tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Apoyo Economico |  Directo ; el ) presencial | Pertenecer al Municipio | Copia de Credencial Inmediato 1 Gratuito N/D N/D Admin rauela ar 1 Presidencia 22/04/2022 | 22/04/2022 °
perteneciente al municipio| medico, al deporte, y eventos Estado de Michoacén de Ocampo contraloria municipal NO existe un catélogo, manual o
culturales. sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
Poda de arbol . L ica del Estado de Michoacén d Presentar quej tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 oda de drboles y Directo Poblacién Limpeza de parques y jardines | presencial Solicitud elaborada Solicitud elaborada Inmediato 2 Gratuito N/D N/D €y organica cel fstaco de Michoacan de resentar queja en 1 Oficialia Mayor | 22/04/2022 | 22/04/2022 |7€M'en® Informacion adiciona
pasto Ocampo contraloria NO existe un catalogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
Mantenimi T ) L ica del E Michoacs Presentar quej informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 antenimiento enel | piocto | Locatariosy Poblacién | Limpiezay mantenimiento | presencial consecién y licencia N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D ey organica del Estado de Michoacn de resentar queja en 1 Oficialia Mayor | 22/04/2022 | 22/0472022 |*€ tiene informacién adiciona
mercado Ocampo contraloria NO existe un catélogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
Mantenimi T Mantenimi I ) L ica del E Michoac Presentar quej informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Mentenimientoenel ooy Poblacién antenimiento entre fas presencial | titulo de perpetuidad N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D ey organica del Estado de Michoacn de resentar queja en 1 Oficialia Mayor | 22/04/2022 | 22/0472022 |*€ tiene informacién adiciona
Pantesn laderas y caminos Ocampo contraloria NO existe un catalogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
Recoleccion d . habitante o veci ) L ica del Estado de Michoacén d Presentar quej ’ tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 ecoleccion de Directo Poblacién Limpieza de calles presencial | €7 Meoitante o vecino N/D Inmediato 2 Gratuito N/D N/D €y organica cel Bstaco de Michoacan de resentar queja en 1 Oficialia Mayor 22/04/2022 | 22/04/2022 |*€Hene Informacion aciciona
basura del municipio Ocampo contraloria NO existe un catélogo, manual o
sistemas
NO se cuenta con formatos. NO
. Abastecer a | idad habitante o veci Presentar quej tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Pipas de agua Directo Poblacién astecera las comunidades | (o gy | Serhabitante o vecino solicitud semanal 2 Gratuito N/D N/D N/D resentar queja en 1 Oficialia Mayor | 22/04/2022 | 22/04/2022 |*¢ tiene informacion adiciona
que carecen del servicio del municipio contraloria NO existe un catalogo, manual o
sistemas
Depende dela NO se cuenta con formatos. NO
2022 01/01/2022 31/03/2022 | Apoyoa Directo EstudlanteS_ de sefundar\a, traslafio 3 Ia;dwferemes presncial ser habltantg ? Yecmo solicitud d‘epende del ) d\s!alt\cla del N/D N/D N/D Presentar quga en i Oficialia Mayor 22/04/2022 | 22/04/2022 se t\en.e |nformaqon adicional.
prep: y univerdad instituciones del municipio ciclo escolar nivel contraloria NO existe un catélogo, manual o
academico sistemas




Area

Mujeres con cualquier

Brindar asesoria juridica

Ley por una vida libre de Violencia para las

Presentar queja en

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacion adicional.

2022| 01/01/2022 31/03/2022 p Directo ial i i ( Gratuite j 22/04/2022 | 22/04/2022 .
/01/ 103/ Juridica/Asesoria tipo de violencia gra_tuna, que apoye alas presencial ninguno ninguno variado ratuito N/D N/D Mujeres en el Estado de Michoacan Contraloria Instancia de la Mujer /04/ /04/ NO existe un catalogo, manual o
mujeres que lo necesiten
sistemas
Mujeres con cualquier
tipo de violencia, con | Brindar atencién a mujeres NO se cuenta con formatos. NO
" necesidad de con violencia, que requieran : " " : . Ley por una vida libre de Violencia para las Presentar queja en " se tiene informacién adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 |Area Trabajo Social|  Directo S la, querequieran | cial ninguno ninguno variado Gratuito N/D N/D Y P P quel Instancia de la Mujer | 22/04/2022 | 22/04/2022 A c
a cualquier para atencion Mujeres en el Estado de Michoacan Contraloria NO existe un catélogo, manual o
institucion o en busca medica, albergues sistemas
de empleo
Brindar atencion psicologica NO se cuenta con formatos. NO
. i j iida it i i P it ti fe 6n adi I
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Area Psicologica Directo | Muleres con cualuier | - a mujeres en estado de presencial ninguno Ninguno variado Gratuito N/D N/D Ley por una vida libre de Violencia para las resentar queja en Instancia de la Mujer | 22/04/2022 | 22/04/2022 7€ '€Ne IMformacion aciciona
tipo de violencia crisis, 0 con cualquier Mujeres en el Estado de Michoacan Contraloria NO existe un catélogo, manual o
problematica emocional sistemas
. 5 Toda
Elaboracion de Si son tramites . . constitucion politica de los estados unidos
Que la persona orientacion y NO se cuenta con formatos. NO
circulares, Asesorar juridicamente a la afectada comparezca |La documental en base a la judiciales lo tramite legal mexicanos, ley organica municipal, codigo Presentar queja ante Departamento de se tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 resoluciones, Directo | Poblacion en general ) T presencial P nale que estipule el 9 N/D N/D de procedimientos civiles del estado, codigo rqueja an partame 22/04/2022 | 22/04/2022 ; :
ciudadania al departamento para asesoria brindada es Contraloria Municipal Juridico NO existe un catdlogo, manual o
contratos, v tribunal o B de procedimientos penales del estado, 5
dicha solicitud gratuito sistemas
convenios. juzgado codigo familiar vigente en el estado etc.
Toda NO se cuenta con formatos. NO
Asesoramiento Asesoramiento legal hacia orientacion y Presentar queja ante Departamento de se tiene informacion adicional
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Directo Poblacion en general | las mujeres violentadas del | presencial Sin requisitos N/D Inmediato 5 N/D N/D N/D N o 22/04/2022 | 22/04/2022 - . |
legal municipio tramite legal Contraloria Municipal Juridico NO existe un catélogo, manual o
P es gratuito sistemas
) se cuenta con informacién de los
brindar atencién y ) programas municipales (venta de
orientacion sobre Apoyar con informacion y 3
los programas que llenado de formatos para las Pertenecer al Presentar queja ante material a bajo costo)
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 progi a Directo | habitantes del municipio P presencial N/D Inmediato Gratuito N/D N/D N/D rqueja an Desarrollo Social | 22/04/2022 | 22/04/2022 |.informacién de programas
se manejan solicitudes de los programas Municipio Contraloria Municipal .
federales como pago de la pensién
(municipales y municipales de adult b benit
federales) de adultos mayores,becas benito
juarez,vacunacion etc
SeCUENTE COTTTormato:
completofsolicitud) y recibo
municipal para dicho programa,
material a bajo Beneficiarios del apoyo con materiales a bajo Pertenecer al Copias de credencial, cury Venta- Presentar queja ante ara saber la cantidad que se
2022 01/01/2022 | 31/03/2022 |costo paraapoyoa| Directo poye $abA0| o resencial ) P  curp existencias ” N/D N/D N/D raueja an Desarrollo Social | 22/04/2022 | 22/04/2022 |P*" \dadq
la vivienda programa costo y donacién Municipio y comprobante de domicilio Donacion Contraloria Municipal requiere de material, como es
tabicén,block,cemento,mortero,l&
minas,tinacos,cisternas,calentador
se cuenta con formato
torgar ra techo d completo(solicitud) y recibo
rograma de techo ?é?niaasap:;z:npiza;azc D\s: Pertenecer al Copias de credencial, cury Presentar queja ante municipal para dicho programa,
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Pregramad Directo | Benficiarios del censo | g yP presencial " P  eurp existencias Donacién N/D N/D N/D rqueja an Desarrollo Social | 22/04/2022 | 22/04/2022 |para saber la cantidad que se
y piso firme firme para las casas que lo Municipio y comprobante de domicilio Contraloria Municipal ) .
requieran requiere de material como son
léminas y cemento para piso
firme.
apoyar con el prestamo de se cuenta con formato
concentradores de oxigeno completo(solicitud) el formato es
programa de para las personas que lo presencial Pertenecer al restamo Presentar queja ante firmado por algun familiar que sea
2022| 01/01/2022 31/03/2022 concentradores de Directo habitantes del municipio |requieran que tengan (covid-| (solo el N Copia de Credencial existencia P! . N/D N/D N/D N auel L Desarrollo Social 22/04/2022 | 22/04/2022 |responsabel de dicho equipo
Municipio (Gratuito) Contraloria Municipal
oxigenos 19 o problemas de responsable) anotamos la fecha en que se
oxigencién) presto dicho concentrador y
damos un plazo de 15 dias para su
NO se cuenta con formatos. NO
Venta de v Ahorro en la compra de ’ ' ) : Presentar queja ante Desarrollo Rural se tiene informacion adicional.
2022( 01/01/2022 31/03/2022 medicamento Directo Ganaderos " presencial Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito N/D N/D N/D . - 22/04/2022 | 22/04/2022 . )
veterinario medicamento Contraloria Municipal Sustentable NO existe un catélogo, manual o
sistemas
Informacién sobre NO se cuenta con formatos. NO
2022 01/01/2022 | 31/03/2022 los programas Directo | Productores agricolay | Conocer los apoyos que | (i) Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito N/D N/D N/D Presentar queja ante Desarrollo Rural | ) /04 12022 | 22/04/2022 | ene informacion adicional.
Federales y ganaderos ofrecen otras instituciones Contraloria Municipal Sustentable NO existe un catélogo, manual o
Estatales sistemas
Capacitar a los - NO se cuenta con formatos. NO
productores y Desarralar conocimiento, St oduct ol Presentar queja ante Desarrollo Rural se tiene informacion adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | trabajadores en las | Directo | Productores agricolas |habilidades y destreza enlos  |Presencial e procuctores agricolas Ninguno Inmediata Gratuito N/D N/D N/D el 22/04/2022 | 22/04/2022 )

buenas practicas
agricolas

trabajadores agricolas

del municipio

Contraloria Municipal

Sustentable

NO existe un catélogo, manual o
sistemas




2022

01/01/2022

31/03/2022

Personas
desaparecidas en
Estados Unidos o

durante el tiempo de
cruze.

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Encontrar al familiar
desaparecido

presencial

Pertenecer al municipio

Acta de nacimiento de la
persona desaparecida /
Fotografia reciente /
Documento con el que se
acredite parentezco con la
persona desaparecida /
Identificacién oficial del
solicitante / Peticién por
escrito / Llenado de
cuestionario

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacén de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacion adicional.
NO existe un catélogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Personas fallecidas

en Estados Unidos

pertenecientes al
Municipio.

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Traslado del cuerpo de Estados
Unidos a México

presencial

Pertenecer al municipio

Acta de nacimiento del
michoacano fallecido / Acta
de defuncién / Documento
que acredite parentezco /
Identificacién oficial del
solicitante / Peticién por
escrito / Estudio
socioeconomico /
Informacién de la funerario /
CURP

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacén de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacion adicional.
NO existe un catélogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Personas que
dependen
economicamente del
Gobierno Américano.

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Obtener un ingreso para
sobrevivir

presencial

Pertenecer al municipio

Tarjeta del seguro social o
numero del seguro social /
acta de nacimiento /
identificacion oficial mexicana

Variable

Gratuito

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Identificacién oficial
mexicana

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Identificarse

presencial

Documentos originales

Identificacion oficial mexicana
/ CURP

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Carta que comprende
los datos del
ciudadano en Estados
Undios.

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Identificarse

presencial

Pertenecer al municipio

Domicilio del solicitante en
Estados Unidos / Fotografia
reciente / Acta de nacimiento
/2 testigos

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica municipal del Estado de Michoacan

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catlogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Documento vélido
para viajar

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Beneficio de viajar legalmente
a Estados Unidos

presencial

Documentos originales

Identificacion oficial mexicana
/ Domicilio en el que habitara
durante su estancia en
Estados Unidos / Pasaporte
Mexicano Vigente

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Personas que
dependen
economicamente del
Gobierno Américano.

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Obtener un ingreso para
sobrevivir

presencial

Pertenecer al municipio

Identificacion oficial mexicana
o americana / Acta de
nacimiento / comprobante
medico / solicitud o peticién

Variable

Gratuito

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacén de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Documentacion
valida y original

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Documentacion oficial

presencial

Documentos originales

Original y copia de la
identificacion mexicana o
americana / copia simple del
acta que se pretende solicitar
o datos generales del acta /
pago de derechos ante
autoridades americanas

Variable

Gratuito

N/D

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacén de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas

2022

01/01/2022

31/03/2022

Documentacién
vélida en otros paises
y original

Directo

Poblacién en general
perteneciente al municipio

Documentacion oficial

presencial

Documentos originales

Documento original a
apostillar / Original y copia de
la identificacion mexicana o
americana / pago de derechos
que exige la autoridad
americana

Variable

Gratuito

N/D

Ley organica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo

Presentar queja ante
Contraloria Municipal

Atencién al Migrante

22/04/2022

22/04/2022

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacién adicional.
NO existe un catalogo, manual o
sistemas




Documentacién

Poblacién en general

Acta de nacimiento original /

Ley organica de la Administracién Publica del

Presentar queja ante

NO se cuenta con formatos. NO
se tiene informacion adicional.

2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Directo Orientacion resencial | Documentos originales Variable 7 Gratuito N/D N/D Atencion al Migrante | 22/04/2022 | 22/04/2022
101/ 103/ vélida para 2 paises perteneciente al municipio L4 g Apostille / traduccién 4 / Estado de Michoacén de Ocampo Contraloria Municipal gt /04/ /04/ NO existe un catlogo, manual o
sistemas
- NO se cuenta con formatos. NO
Altas Modificaciones Tramitar el documento ante Acta de nacimiento e Presentar queja ante se tiene informacién adicional
X i .
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | ycetificacionesde | Directo Publico en General presencial | ' 9€ nact N/D 1a3dias 8 Gratuito N/D N/D N/D " aueja an Instituto de la Juventud | 22/04/2022 | 22/04/2022 " °
o RENAPO identificacién oficial. Contraloria Municipal NO existe un catélogo, manual o
sistemas
Solicitud de la Escuela, NO se cuenta con formatos. NO
Liberacion de Servicio Alumnos de Bachillery | Tramitar el documentos ante acta de nacimiento 6 meses a partir Presentar queja ante se tiene informacién adicional,
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Directo presencial g N/D de la solicitud 8 Gratuito N/D N/D N/D Instituto de la Juventud | 22/04/2022 | 22/04/2022 ° :
Social Universitarios Ia secretaria correspondiente curp, fotografia, e raniatre Contraloria Municipal NO existe un catélogo, manual o
identificacion. € sistemas
Ley Orgénica de la Administracién Publica del
i ey dreanita e o Admin stracior Pun ica €€ NO se cuenta con formatos. NO
Poblacién en general | "oPOrcionar a la poblacién Recepcién de solicitudes|  Copia de la credencial de Entrega de Estado de Michoacdn de Ocampo/ Ley General | p o o1eia ante Medio ambiente se tiene informacién adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 | Donacién deplanta |  Directo CIoN ENEENETA’ | janta para dotar al municipio | presencial P P ) planta mayo - 9 Gratuito N/D N/D de Desarrollo Forestal Sustentable/Reglamento raueja an  BmMPIEMEY | 52/04/2022 | 22/04/2022 ° :
perteneciente al municipio de enero a marzo. elector vigente " © ° "° | contraloria Municipal cambio climatico NO existe un catalogo, manual o
de cobertura vegetal julio para la proteccién al ambiente y la preservacién dstomes
ecolégica en el municipio de Tangancicuaro.
Ley Organica de fa Administracién Publica del
Recuperar los servicios Asistir a los eventos de ¥ dreanica de 1a Administracior PABL NO se cuenta con formatos. NO
Poblacion en general ambientales que nos reforestacion con ropa Estado de Michoacén de Ocampo/ Ley General | o o \op o\ eia ante Medio ambiente se tiene informacion adicional
, i i u i ) ) u o ambi jene i i6n adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 Reforestacion Directo clon en general ° N presencial P N/D Inmediato 9 Gratuito N/D N/D de Desarrollo Forestal Sustentable/Reglamento rquejaan V| 22/08/2022 | 22/04/2022 ) °
perteneciente al municipio| proporciona el arbolado en el adecuaday ° " | Contraloria Municipal cambio climatico NO existe un catilogo, manual o
o ; para la proteccion al ambiente y la preservacién
municipio. herramientas. o e p sistemas
ecolégica en el municipio de Tangancicuaro.
Ley Orgénica de la Administracién Publica del
) . Presentar, de ser necesario, la ey dreanica fe s Adminstracior PUb ica €€ NO se cuenta con formatos. NO
Asesoramiento Poblacisn en general | Ofrecer 2 cludadano asesoria, documentacién relacionada Estado de Michoacén de Ocampo/ Ley General | p o o1eia ante Medio ambiente se tiene informacién adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 oran Directo clon en g orientacion y apoyo respectoa| presencial | Pertenecer al municipio ‘ Variable 9 Gratuito N/D N/D de Desarrollo Forestal Sustentable/Reglamento raueja an  SmMPIEMEY | 22/04/2022 | 22/04/2022 ° g
técnico perteneciente al mun ’ con el tema del que necesite © ° "° | contraloria Municipal cambio climatico NO existe un catalogo, manual o
temas ambientales. ! para la proteccién al ambiente y la preservacién )
asesoria. P P " sistemas
ecolégica en el municipio de Tangancicuaro.
Disefiar las estrategias,
proyectos y acciones que el
municipio debe realizar para Ley Orgénica de fa Administracién Publica del
Gestion, manejo, lograr un manejo adecuado Pertenecer ol municipio Estado de Michoacén de Ocampo/ Ley General NO se cuenta con formatos. NO
unicipio.
tratamiento : Poblacién en general ) " ; ara la Prevencion y Gestion Integral delos | Presentar queja ante Medio ambiente se tiene informacién adicional.
2022| 01/01/2022 | 31/03/2022 tratamientoy Directo cion en general |de los residuos, de acuerdo | oo o | apjicar la separacion de N/D Inmediato 9 Gratuito N/D N/D pa revencion y Gesti 8 rquejaan ! ‘MY | 22/04/2022 | 22/04/2022 |*€ 1€ clon adict
disposicion final de perteneciente al municipio | al contexto local, R Residuos Solidos Urbanos/Reglamento de Aseo |  Contraloria Municipal cambio climatico NO existe un catélogo, manual o
us residuos.
los residuos necesidades y prioridades, Publico y Gestién Integral de los Residuos sistemas
atendiendo a las normas Sélidos de Tangancicuaro.
establecidas a nivel federal y
estatal.
cordinar el Promocion
funcionamiento de la ) del NO se cuenta con formatos. NO
direccion para apoyar en asesoria de las acordeala Presentar queja ante se tiene informacion adicional
2022 01/01/2022 31/03/2022 celon p Indirecto Municipal solicitudes que se presenteny | patrimonio solicitudes solicitudes - 10 gratuito N/D rquejaar 22/04/2022 | 22/04/2022 y i .
optimizar los i peticion Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
P darles solucién cultural
servicios, proyectos, ) sistemas
apoyos v programas econdmico Asuntos Indigenas
. apoyar en asesoria de las i6
gestionar recursos 2poy Promocion NO se cuenta con formatos. NO
ara la soliitudes que se presenten y del acorde a la Presentar queja ante se tiene informacion adicional
2022 01/01/2022|  31/03/2022|  Parala Indirecto | comunidades indigenas |darles solucion , hacr el vinculo solicitudes solicitudes ae 10 gratuito N/D rqueja an 22/04/2022 | 22/04/2022 " ° :
implementacion del e patrimonio peticion Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
rescate de culturas ’ Jtural sistemas
correspondientes cultura )
Asuntos Indigenas
Promocion
P i del NO se cuenta con formatos. NO
talleres artesanales implientacién en busca de acorde a la Presentar queja ante se tiene informacion adicional
2022| 01/01/2022 31/03/2022 | de musica, fi Indirecto indigenas [maestrosy por parte de la casa| patrimonio solicitudes solicitudes o 10 gratuito N/D »q Ja an 22/04/2022 | 22/04/2022 . . .
) peticion Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
de su dialecto de la cultura cultural
, sistemas
econémico
Asuntos Indigenas
Promocion
estion de proyectos NO se cuenta con formatos. NO
e los atesmnos apoyos brindados por intacias del acordeala Presentar queja ante se tiene informacién adicional.
2022 01/01/2022|  31/03/2022 P > | indirecto indigenas | guber solo somos | patrimonio solicitudes solicitudes ae 10 gratuito N/D raueja an 22/04/2022 | 22/04/2022 ) ° g
textiles, gastronomia, > " peticion Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
vinculos entre las comunidades| ¢y [tural
cultura, danza, etc , sistemas
econémico

Asuntos Indigenas




orientacion en
cuestiones legales

sicologicas, Pramocién
psicologicas, del NO se cuenta con formatos. NO
educativas, apoyos brindados por intacias acordeala Presentar queja ante se tiene informacin adicional.
2022| 01/01/2022|  31/03/2022|  deportivas, Indirecto Municipal requeridas, solo somos | patrimonio solicitudes solicitudes 10 gratuito N/D auel 22/04/2022 | 22/04/2022 ° g
peticion Contraloria Municipal NO existe un catélogo, manual o
culturales, turismo, vinculos entre las comunidades| ¢ ltural
' sistemas
migratorio y -
economico
costumbres
tradicionales. Asuntos Indigenas
apoyo apoyo con vales de gasoli o NO se cuenta con formatos. NO
economicamente a vehicular, para el traslado de acordeala Presentar queja ante se tiene informacién adicional
2022| 01/01/2022|  31/03/2022| los artesanos con los | Indirecto Municipal ‘P 2 Economia solicitudes solicitudes ae 10 gratuito N/D " aueja an 22/04/2022 | 22/04/2022 ) ° g
nuestros artesanos a distintos peticion Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
traslados dentroy
k punto de venta sistemas
fuera del municipio )
Asuntos Indigenas
ATENDER ALOS CIUDADANDS presenta quei ante e tene ofonmacin addord,
' ) i .
2022| 01/01/2022|  31/03/2022| ASESORIALEGAL Directo Poblacion en general | EN SITUACIONES LEGALES DE IDENTIFICACION OFICIAL MISMO DIA 1 gratuito N/D oo 22/04/2022 | 220872022 | o ToRE T OTTACOR 2R
DIVERSAS OTORGANDOLES P st 80
INSTRUMENTOS JURIDICOS DE
SOLUCION A SUS PROBLEMAS. |PRESENCIAL _|CITA O TURNO Sindicatura
CONVENIO/CANALIZACION
A OTRAG AREAS O L IDENTIFICACION OFICIAL O presentar quea ante s vene nfonmacin adorsl,
2022| 01/01/2022|  31/03/2022|  AUDIENCIAS Directo Poblacion engeneral | |\ CONAVISITAS DOCUMENTOS QUE 1 gratuito N/D e 22/04/2022 | 22/04/2022 | 7o T OTTACOR STOn L
ACREDITEN LA PROPIEDAD P dstomes d
DE INSPECCION PRESENCIAL _|CITA 1-5 DIAS HABILE{ Sindicatura
VERIFICAR QUE SE NO se cuenta con formatos. NO
, CUMPLAN LOS ACUERDOS CONVENIO Y RECIBOS DE ) Presentar queja ante se tiene informacién adicional.
01/01/2022|  31/03/2022|  CONVENIOS Directo i 1 ratuito N/D
2022 01/01/ 103/ ! Poblacion en general FIRMADOS ANTE ESTE PAGO EN SU CASO erat / Contraloria Municipal 22/04/2022 | 22/04/2022 |\ csicte un catélogo, manual o
sistemas
DEPARTAMENTO PRESENCIAL  [CITATORIO VARIA Sindicatura
CANALIZACION A FISCALIA,
ACTAS JUZGADOS NO se cue;\!a con‘f’mrr:;l‘osv rlvo
2022| 01/01/2022|  31/03/2022| DESTACADASDE | Directo Poblacion en general CIVILES/MERCANTILES, Z?g‘:;l';'gsv CITATORIOS NO 1 gratuito N/D C"’Eie"“a’, “;‘:’a ?f“el 22/08/2022 | 22/04/2022 ileo”e"et'" """atc,‘l"" aciciona .
ontraloria Municipal existe un catalogo, manual o
NO FAMILIARES Y TRIBUNAL s distoms &
COMPARECENCIA AGRARIO PRESENCIAL _[CITA MISMO DIA Sindicatura
IDENTIFICACION OFICIAL
MANIFESTACION DE HECHOS COMPARECIENTE Y NO se cuenta con formatos. NO
, ) SOBRE DOCUMENTOS TESTIGOS, ACTAS DE ) Presentar queja ante se tiene informacién adicional.
2022 01/01/2022|  31/03/2022 Directo Pobl ] 1 ratuito N/D 22/04/2022 | 22/04/2022
/01/: /03/. ACTAS oblacion engeneral | gy TRAVIADOS Y/O PERDIDOS, NACIMIENTO, 8 / Contraloria Municipal /04 /04 NO existe un catélogo, manual o
DESTACADAS DE ABANDONOS DE HOGAR, COMPROBANTE DE sistemas
HECHOS CONCUBINATO PRESENCIAL _|CITA O TURNO DOMICILIO MISMO DIA Sindicatura
caoo e — st 10
2022| 01/01/2022 31/03/2022|  MEDICO DE Directo Poblacion en general IDENTIFICACION OFICAL 1 gratuito N/D TESentar quela ante 22/04/2022 | 22/04/2022 |*€Hene Informacion adicional.
POR CONFLICTOS Contraloria Municipal NO existe un catalogo, manual o
LESIONES PARTICULARES/ FAMILIARES, sistemas
VIOLENCIA FAMILIAR,
ADICCIONES, SINIESTROS. | PRESENCIAL | AL MOMENTO MISMO DIA Sindicatura
PROTEGER A LOS
CIUDADANOS VICTIMAS DE IDENTIFICACION OFICIAL Y . Nose m.e;“a con ',m":'.os' TO
2022| 01/01/2022 31/03/2022 ;’:gf::;slg:‘ Directo Poblacion engeneral | VIOLENCIA A TRAVES DE LAS CERTIFICADO MEDICO EN SU 1 gratuito N/D c";:if:‘:ar::miz"; 22/04/2022 | 22/04/2022 i‘e(;‘:::‘:u‘:'c":‘?lz": r::’n'il R
MEDIDAS DE PROTECCION cAso P dstomes e
ADECUADAS EN TIEMPO Y
FORMA PRESENCIAL AL MOMENTO INMEDIATO Sindicatura
- N It: f tos. N
o v ) jene i i6n adicional.
2022| 01/01/2022|  31/03/2022| ACOMPARAMIENT |  Directo Poblacion engeneral | CIUDADANOS VICTIMAS DE IDENTIFICACION OFICIAL 1 gratuito N/D ch"a‘m,::\‘A‘n,c, : 22/04/2022 | 22/04/2022 | TeRE NOMTACER AT
ia Munici xi
OA FISCALIA VILENCIA EN LA SIGUIENTE AL MOMENTO, CITA O uniclpi o Y 80, manu;
INSTANCIA PRESENCIAL _|TURNO 1-3 HABILES Sindicatura sistemas
CANALIZACION A
ATENCION NO se cuenta con formatos. NO
' ) ; ) Presentar queja ante se tiene informacién adicional.
2022| 01/01/2022  31/03/2022| PSICOLOGICA O Directo Pobl I IDENTIFICACION OFICIAL 1 ratuito N/D 22/04/2022 | 22/04/2022
0: /01/. /03/: oblacion en general CANALIZAR Y ATENDER A LAS 8 / Contraloria Municipal /04/20 /04/20 NO existe un catalogo, manual o
REFUGIO PERSONAS EN SITUACIONES sistemas
TEMPORAL VULNERABLES PRESENCIAL _|AL MOMENTO, CITA INMEDIATO Sindicatura
Brindar atenci6 Se cuenta con informacién de 1os
rindar atencion y - programas municipales (venta de
orientacién sobre Apoyar con informacién y 5 N
los programas que llenado de formatos para las Pertenecer al Copias de credencial, cur Oficina de Presentar queja ante material a bajo costo)
2022|01/01/2022 31/03/2022 10 Pro9 a Directo | habitantes del municipio | - o P presencial ) P , curp Inmediato 2 Gratuita N/D ) N/D raueja an Desarrollo Social | 22/04/2022 | 22/04/2022 |.informacién de programas
se manejan solicitudes de los programas Municipio y comprobante de domicilio Desarrollo social Contraloria Municipal .
" o federales como pago de la pensién
(municipales y municipales de adul b Beni
federales) e’a UtUSJ“a‘{(V)fES, ecas Benito
ludrez vacunacion etc
HRStersT GE baJ0 costoes er
cemento,mortero,block,tabicon,ti
Pago en nacoscisterna,laminas,calentador
Material a bajo Apoyo con materiales a bajo Pertenecer al Copias de credencial, cury efectivo recibo del Oficina de Presentar queja ante es solares,paguete bafio. *.
2022| 01/01/2022|  31/03/2022| costo paraapoyoa| Directo | habitantes del municipio | P 5abalol  presencial " P » curp Inmediato 12 dependiendo | departamento ) N/D raueja an Desarrollo Social | 22/04/2022 | 22/04/2022 |DONACION de la mitad de una
costo y donacion Municipio y comprobante de domicilio . N Desarrollo social Contraloria Municipal "
la vivienda el tipo de [Tesoreria cisterna de 10,000 litros marca
material giroplas para la unién de charros

ienda camé:

aro_siendo




Programa de techo

Otorgar apoyo para techo
de laminas galvanizadas y

Nuestro departamento es apoyo a

Perteneceral | Copias de credencial, cury Oficina de Presentar queja ante Desarrollo Social/Obras realizar (censos en las
2022 01/01/2022 31/03/2022 Directo habitantes del municipio P ’ P Existencias 12 Donacién N/D N N/D N - 22/04/2022 | 22/04/2022 |comunidades,checar los
y piso firme piso firme para las casas Municipio y comprobante de domicilio Desarrollo social Contraloria Municipal Publicas
requisitos, verificar a los
que lo requieran
heneficiarios lva oue ohras
. p Apoyar con el prestamo de Este programa es gratuito
rograma de concentradores de oxigeno C i i " i
. . opias de credencial, curp . . Oficina de Presentar queja ante ) exclusivo para personas con covid-
2022 01/01/2022 31/03/2022 Directo Perts | M ! 12 Gratuito N/D N/D D llo S | 22/04/2022 | 22/04/2022
/01/: /03/: concentradores de habitantes del municipio | para las personas que lo ertenecer al Municipio y comprobante de domicilio Existencias /! Desarrollo social /! esarrollo Social /04/. /04/.

oxigenos

requieran que tengan (covid-|
19 o problemas de
oxigencion)

Contraloria Municipal

19 0 enfermedades respiratorias
que lo necesiten.




