
TITULO

NOMBRE 

CORTO DESCRIPCION

Indicadores de 

objetivos y 

resultados	

Indicadores 

de objetivos 

Indicadores de objetivos 

y resultados	

Ejercicio Periodo Nombre del programa Objetivo institucional Nombre del indicador Dimensión a medir Definición del indicador: Método de cálculo Unidad de medida Frecuencia de medición

Línea 

base

Metas 

programadas

Metas 

ajustadas

Avance de 

metas

Sentido del 

indicador Fuente de información

Fecha de 

validación

Área responsable 

de la información Año

Fecha de 

actualización Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Perifoneo

Personas 

informadas de 

trámites y servicios

Definición del indicador:

Personas 

informadas de 

trámites y 

servicios

Actividades Trimestral N/D Incrementación N/D N/D
Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Radio

Personas 

informadas de 

trámites y servicios

Definición del indicador:

Personas 

informadas de 

trámites y 

servicios

Actividades Trimestral N/D Incrementación N/D N/D
Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Redes Sociales

Personas 

informadas de 

trámites y servicios

Definición del indicador:

Personas 

informadas de 

trámites y 

servicios

Actividades Frecuencia de medición N/D Incrementación N/D N/D
Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Asistencia Población atendida Definición del indicador:

Población 

atendida
Asesoria Frecuencia de medición N/D Incrementación N/D N/D

Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Localización 1 Definición del indicador: 1 0 Frecuencia de medición N/D Incrementación N/D N/D

Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 Nombre del programa
Atención a la 

ciudadania
Occisos 1 Definición del indicador: 1 Unidad de medida Frecuencia de medición N/D Incrementación N/D N/D

Sentido del 

indicador
Atención al migrante 24-abr-17

Atención al 

migrante
2015

Fecha de 

actualización
Nota

2015 2015 2015

2015 2015

Vigilar que los objetivos 

y Metas del Plan 

Municipal de Desarrollo 

sean alcanzados Auditorias Auditorias

Correcta 

Operación de las 

Diferentes 

entidades del 

Ayuntamiento 

Correcta Operación de 

las Diferentes entidades 

del Ayuntamiento 

Auditorias 

Realizadas entre 

Auditorias 

Programadas

Auditorias 

Realizadas Trimestral 

N/D

12 Auditorias 

N/D

25% Trimestral 

Realizacion de 

las Auditorias al 

100%

 Plan Municipal de 

Desarrollo y Plan 

Anual de Trabajo de 

Auditorias

24-abr-17

Contraloria 

Municipal 

2015 24-abr-17 N/D

2015 2015
Verificacion de la 

correcta Aplicación de 

los Recursos 

Evaluacion de su 

Viabilidad 

Evaluacion de su 

Viabilidad 

Presentacion de 

Resultados 

Trimestrales 

Presentacion de 

Resultados Trimestrales 

Auditorias 

Realizadas entre 

Auditorias 

Programadas

Auditorias 

Realizadas Trimestral 

N/D

13 Auditorias 

N/D

25% Trimestral 

Realizacion de 

las Auditorias al 

100%

 Plan Municipal de 

Desarrollo y Plan 

Anual de Trabajo de 

Auditorias

24-abr-17
Contraloria 

Municipal 

2015 24-abr-17 N/D

2015 2015

Conformacion y 

Operación de 

Contraloria Sociales y 

Trasparencia de la 

Informacion 

Supervicion de sus 

Actividades 

Supervicion de sus 

Actividades 

Resultados de la 

Ciudadania en 

Materia de 

Objetivos 

alcanzados por el 

Ayuntamiento 

Resultados de la 

Ciudadania en Materia 

de Objetivos alcanzados 

por el Ayuntamiento 

Auditorias 

Realizadas entre 

Auditorias 

Programadas

Auditorias 

Realizadas Trimestral 

N/D

14 Auditorias 

N/D

25% Trimestral 

Realizacion de 

las Auditorias al 

100%

 Plan Municipal de 

Desarrollo y Plan 

Anual de Trabajo de 

Auditorias

24-abr-17

Contraloria 

Municipal 

2015 24-abr-17 N/D

2015 2015 2015

2015 2015

si alimenta 

Lograr una buena 

alimentacion y una 

mejor calidad de vida 

al adulto mayor

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejor la calidad de 

alimentacion y salud En proceso

Personas 

atendidas Mensual

12 

entregas

Mejorar la 

alimentacion, y 

salud del adulto 

mayor Ninguna 90% Ascendente

Padron de 

beneficiarios

24-abr-17

Desarrollo Social

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015

desarrollo social 

Brindar Orientacion, 

atencion, y apoyos 

mediante algun 

programa 

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejorar la calidad de 

vida En proceso

Personas 

atendidas Diaria

En 

proceso

Brindar una mejor 

atencion otorgando 

apoyos Ninguna 100% Ascendente Personas atendidas

24-abr-17

Desarrollo Social

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015

apoyo a la vivienda 

Dotar a las familias 

de viviendas de 

dignas

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejorar la calidad de las 

viviendas En proceso

Personas 

atendidas Diaria

En 

proceso

Que las familias 

cuenten con una 

vivienda digna Ninguna 80% Ascendente Personas atendidas

24-abr-17

Desarrollo Social

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015

becas 

Evitar la desercion 

escolar

intervenciones 

realizadas Calidad Mejorar la educacion En proceso

Solicitudes 

aceptadas Bimestral 4 entregas

Otorgar becas 

educativas a los 

estudiantes para 

que estos no dejen 

de estudiar

Aumentar en 

numero de 

beneficiarios 70% Ascendente

Padron de 

beneficiarios

24-abr-17

Desarrollo Social

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015
pensión para adultos mayoresN/D

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejorar la calidad de 

vida En proceso

Personas 

atendidas Bimestral N/D N/D Ninguna N/D N/D N/D
24-abr-17

Enlace Desarrollo 

Social
2015 24-abr-17

N/D

2015 2015
prospera N/D

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejorar la calidad de 

vida En proceso

Personas 

atendidas Bimestral N/D N/D Ninguna N/D N/D N/D
24-abr-17

Enlace Desarrollo 

Social
2015 24-abr-17

N/D

2015 2015
pal sin hambre N/D

intervenciones 

realizadas Calidad

Mejor la calidad de 

alimentacion En proceso

Personas 

atendidas Bimestral N/D N/D Ninguna N/D N/D N/D
24-abr-17

Enlace Desarrollo 

Social
2015 24-abr-17

N/D

Tabla Campos



2015 2015

apoyo a las escuelas

Que las escuelas 

publicas cuenten 

intervenciones 

realizadas Calidad Mejorar la educacion En proceso

Solicitudes 

aceptadas Anual N/D

Brindar un 

adecuado 

mantenimiento de 

espacios 

educativos Ninguna 50% Desendente N/D

24-abr-17

Desarrollo Social

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015 2015

2015 2015

Uso Sustentable de 

Recursos Naturales 

(Hoyas de Agua y 

Caminos Saca 

Cosechas)

Dotar las localidades 

del municipio con 

infraestructura rural 

basica para la 

captación de agua y 

mejoramiento de vias 

de comunicación 

para la producción 

agropecuaria. Horas Maquina N/D N/D N/D N/D Anual N/D 1193 horas N/D N/D N/D N/D

24-abr-17

Desarrollo Rural 

Sustentable

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015

Abaratamiento de 

Insumos y Equipo de 

Uso Agricola (Pequeño 

Equipo y Herbicidas).

Apoyo a la 

producción y 

progreso del negocio 

agricola. Piezas y Litros N/D N/D N/D N/D Anual N/D

60 piezas         

5000 litros N/D N/D N/D N/D

24-abr-17
Desarrollo Rural 

Sustentable

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015

Abaratamiento de 

Insumos Ganaderos 

(Vacunas -

Desparacitantes y 

Pasturas)

Disminución de 

costos de producción 

pecuaria y 

mejoramiento de la 

salud animal. Bultos y Dosis N/D N/D N/D N/D Anual N/D

6600 bultos       300 

dosis N/D N/D N/D N/D

24-abr-17

Desarrollo Rural 

Sustentable

2015 24-abr-17

N/D

2015 2015 2015

2015 2015

Actualización de 

Programa de Desarrollo 

Urbano de centro de 

Población

Ordenamiento 

Territorial 

O.T.

Municipal Ordenamiento Territorial

O.T. = Distribucion 

de la mancha 

urbana
1

ANUAL

Gestión O.T. 1 0% Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano 

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015
*Programa de Desarrollo 

Urbano Municipal
Vigilar el crecimiento 

Ordenado

P.D.U. 

Municipal

Programa de Desarrollo 

Urbano

C.O.= 

(autorizaciones * 

100% ) / 

fraccionamientos 

nuevos 1

ANUAL

Gestión O.T. 1 0 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015

Actualización del 

Programa de Desarrollo 

Urbano de Centro de 

Población y Elaboración 

del Municipal
Ordenamiento 

Territorial 

P.D.U. 

Municipal

Programa de Desarrollo 

Urbano

C.M.=  estudios 

de la zona urbana

1

ANUAL

O.T. 1 0 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015

Autorizacion  de 

fusiones y subdivisiones 

de predios
Ordenamiento 

Territorial 

F y S

Municipal

Fusiones y 

Subdivisiones 

F.S. =  solicitudes 

de fusiones y 

subdivisiones
210

MENSUAL

O.T. 240 174 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015

Autorización y 

expedición de licencias 

de construccion y 

panteones
Ordenamiento 

Territorial 

LC.

Municipal

Licencias de 

Construcción

L.C.= (licencias  

pagadas *100 )/ 

numero de 

construcciones en 

el año 285

ANUAL

O.T. 350 256 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015 licencias de panteones
Regularizar el 

Panteón  

L. P.

Municipal Licencias de Panteón

L.P. = (licencias 

pagadas * 100%) / 

const. realizadas
150

ANUAL

Directa O.T. 220 177 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015 licencias de predios

Ordenamiento 

Territorial 

L. P.

Municipal Licencias de Predios 

L.PREDIOS. 

=(licencias 

pagadas*100%)/c

onst. Nvas. En el 

año 645

MENSUAL

Directa O.T. 650 451 Ascendente Desarrollo Urbano 03/05/2017 Desarrollo Urbano

2015

03/05/2017 N/D

2015 2015 2015

2015 2015
Instancia Municipal de la 

Mujer

Procurar erradicar la 

Violencia

Mujeres Jefas de 

Familia

Mujeres, cualquier 

persona en 

situacion de 

violencia

Actividades propias de 

la Instancia de la Mujer

Número de 

personas Casos  atendidos trimestral N/D

(12) talleres; (3) 

campañas N/D 5 Ascendente Instancia de la Mujer abr-17

Instancia de la 

Mujer

2015

abr-17 N/D

2015 2015 2015



2015 2015 PARQUES Y JARDINES 

POBLACIÓN 

SATISFECHA CON 

LAS 

CARACTERÍSTICAS 

DE LOS PARQUES

ÍNDICE DE 

SERVICIOS  DE 

PARQUES Y 

JARDINES

MANTENIMIENTO

PARQUES, JARDINES 

Y ÁREAS VERDES 

ADECUADOS PARA EL 

USO DE LA 

POBLACIÓN

POBLACIÓN 

SATISFECHA 

CON EL 

MANTENIMIENT

O

CABECERA Y 

COMUNIDADES
TRIMESTRAL N/D 4 N/D 1 ASCENDENTE OFICIALÍA MAYOR 03/05/2017 OFICIALÍA MAYOR 2015 03/05/2017 N/D

2015 2015 MERCADOS

LOGRA LA 

OPERACIÓN Y 

FUNCIONAMIENTO 

ADECUADO DE LOS 

MERCADOS 

EXISTENTES

ÍNDICE DE 

FUNCIONAMIENTO 

DE MERCADOS

FUNCIONAMIENT

O

FUNCIONAMIENTO Y 

OPERACIÓN 

ADECUADOS EN LOS 

MERCADO 

SEXISTENTES

ESPACIOS 

REQUERIDOS
LOCATARIOS ANUAL N/D 1 N/D ASCENDENTE OFICIALÍA MAYOR 03/05/2017 OFICIALÍA MAYOR 2015 03/05/2017 N/D

2015 2015 PANTEÓN MUNICIPAL

SERVICIO DE 

CEMENTERIOS 

SUFICIENTE Y 

ADECUADA

ÍNDICE DE 

INFRAESTRUCTUR

A ADECUADA

ESPACIOS 

SUFICIENTES

SERVICIO DE 

CEMENTERIOS 

SUFICIENTE

ESPACIOS 

DISPONIBLES
ESPACIOS TRIMESTRAL N/D 4 N/D 1 ASCENDENTE OFICIALÍA MAYOR 03/05/2017 OFICIALÍA MAYOR 2015 03/05/2017 N/D

2015 2015 ASEO PÚBLICO

MANEJO INTEGRAL 

DE LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS 

MUNICIPALES

ÍNDICE DE 

PROPORCIÓN DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS 

TRATADOS

PROPORCIÓN DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS

MEJORA EN EL 

SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN

TONELAJE DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS

N/D MENSUAL N/D 12 N/D 3 ASCENDENTE OFICIALÍA MAYOR 03/05/2017 OFICIALÍA MAYOR 2015 03/05/2017 N/D

2015 2015 RASTRO MUNICIPAL

MEJORAR EL 

SERVICIO DEL 

RASTRO 

MUNICIPAL

ÍNDICE DE MEJORA 

DEL 

FUNCIONAMIENTO 

DEL RASTRO 

MUNICIPAL

INFRAESTRUCTU

RA Y EQUIPO

MEJORAR EL 

FUNCIONAMIENTO 

DEL RASTRO 

MUNICIPAL

FUNCIONAMIEN

TO
N/D SEMESTRAL N/D 2 N/D ASCENDENTE OFICIALÍA MAYOR 03/05/2017 OFICIALÍA MAYOR 2015 03/05/2017 N/D

2015 2015 2015

2015 2015

Fomentar el crecimiento 

Social mediante la 

proximidad

 crecimiento de la 

proximidad Asercamiento a la ciudadania Miercoles Ciudadano MC días semanal

N/D

promover

N/D N/D

ascendente presidencia 20/04/2017 Presidencia

2015

02/05/2017

2015 2015 Adecuación de modulo 

de información

informar a la 

ciudadania mediante 

un modulo Recepción

Recepción y Recursos 

Humanos RYRH fichas trimestral

N/D

promover

N/D N/D

ascendente presidencia 20/04/2017 Presidencia

2015

02/05/2017

2015 2015
Participación Social

fomentar la 

participación social Participación Participación Social PS días semanal
N/D

incrementar
N/D N/D

ascendente presidencia 20/04/2017 Presidencia
2015

02/05/2017

2015 2015 2015

2015 2015 Sesion de Cabildo
cumplimiento de 

acuerdos
libro de actas, oficios N/D Bando de Gobierno B.G sesiones Mensual N/D vigilar y promover N/D N/D Ascendente secretaria 15/01/2017

secretaria 

municipal
2015 03/04/2017

2015 2015 Actos de gobierno
apego al plan de 

desarrollo municipal

actos civicos y 

culturales
N/D actos de gobierno A.G calendario civico mensual N/D apego a derecho N/D N/D Ascendente secretaria 15/01/2017

secretaria 

municipal
2015 03/04/2017

2015 2015
Actividades propias de 

Secretaria

atencion a la 

ciudadania
N/D

actividades de 

secretaria
A.S

Realizacion de 

documentos
mensual N/D

incrementar la 

eficiencia
N/D N/D Ascendente secretaria 15/01/2017

secretaria 

municipal
2015 03/04/2017

2015 2015 Archivo Mpal
ordenado, depurado 

y  clasificado
reportes N/D Archivo Municipal A.M Mensual N/D

actualizacion y 

acomodo del 

archivo

N/D N/D Ascendente secretaria 15/01/2017
secretaria 

municipal
2015 03/04/2017

2015 2015 Cartillas del SMN Atencion oportuna listado N/D
actividades de 

secretaria
C.M

tramites 

realizados
anual N/D incrementacion N/D N/D Ascendente secretaria 15/01/2017

secretaria 

municipal
2015 03/04/2017

2015 2015 Biblioteca Municipal

atencion a 

estudiantes y publico 

en general

reportes N/D recursos humanos R.H.B asesorias Mensual N/D incrementacion N/D N/D Ascendente Biblioteca Publica 15/01/2017
secretaria 

municipal
2015 03/04//2017

2015 2015
Curso de verano en 

biblioteca publica

atencion a 

estudiantes 
reportes N/D biblioteca publica C.V.B actividades anual N/D incrementacion N/D N/D Ascendente Biblioteca Publica 15/01/2017

secretaria 

municipal
2015 03/04/2017


